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PHẦN THỨ NHẤT

TÌNH HÌNH THỰC HIỆN NHIỆM VỤ, KẾ HOẠCH NĂM 2012
Năm 2012, trong bối cảnh kinh tế thế giới biến động, rất khó khăn, thương mại sụt giảm mạnh, tăng trưởng toàn cầu thấp so với dự báo đầu năm, tác động tiêu cực đến kinh tế nước ta. Ở trong nước, việc thắt chặt tài khóa và tiền tệ để kiềm chế lạm phát là cần thiết nhưng hệ quả là cầu nội địa giảm; các thị trường hàng hoá, bất động sản … giảm mạnh, hàng tồn kho lớn, tình hình sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp rất khó khăn, ảnh hưởng lớn đến các lĩnh vực của ngành, đặc biệt trong việc thực hiện chỉ tiêu tạo việc làm, giảm nghèo…  Trong bối cảnh đó, nhiệm vụ năm 2012 đặt ra cho ngành rất nặng nề, đồng thời với việc bảo đảm hoàn thành các mục tiêu, nhiệm vụ của ngành trong năm, phải kết hợp giải quyết những vấn đề  bức xúc, cấp bách để đảm bảo an sinh xã hội trên phạm vi cả nước.
Quán triệt Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 03/01/2012 của Chính phủ về những giải pháp chủ yếu chỉ đạo, điều hành thực hiện kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và dự toán ngân sách nhà nước năm 2012, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội đã xây dựng chương trình công tác với 8 nhóm chỉ tiêu, nhiệm vụ và 13 nhóm giải pháp lớn
; trên cơ sở đó các đơn vị, các Sở Lao động - Thương binh và Xã hội đã xây dựng chương trình, kế hoạch công tác với các giải pháp cụ thể, phân công nhiệm vụ cho từng đơn vị, cá nhân để tập trung chỉ đạo, điều hành thực hiện chỉ tiêu, nhiệm vụ về lao động, người có công và xã hội cả năm 2012.

Qua một năm thực hiện, với sự nỗ lực phấn đấu của cán bộ, công chức, viên chức toàn ngành; sự phối hợp chặt chẽ của các cấp, các ngành, các tổ chức đoàn thể, các doanh nghiệp, đặc biệt là sự quan tâm chỉ đạo sát sao của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ các lĩnh vực của ngành đã vượt qua khó khăn, thách thức, ứng phó có kết quả với diễn biến phức tạp của tình hình, đạt được những thành tựu quan trọng, cụ thể:
1.  Xây dựng pháp luật; các chương trình, đề án 

- Thực hiện chương trình công tác Chính phủ giao, năm 2012 Bộ đã xây dựng, trình 44 đề án; trong đó đã thông qua, ban hành 23 đề án:

Quốc hội thông qua Bộ luật Lao động (sửa đổi), Uỷ ban Thường vụ Quốc hội thông qua Pháp lệnh sửa đổi, bổ sung một số điều của Pháp lệnh ưu đãi người có công với cách mạng, Chính phủ ban hành 08 Nghị định; đồng thời đã ban hành và phối hợp ban hành theo thẩm quyền 46 Thông tư và Thông tư liên tịch, tạo sự đồng bộ trong hệ thống văn bản pháp luật để thực hiện. Đây là một nỗ lực rất lớn của các đơn vị, trong đó đặc biệt là trình Quốc hội thông qua Bộ Luật lao động (sửa đổi) là nhiệm vụ rất khó khăn, phức tạp vì liên quan nhiều đến người lao động, tác động đến nhiều mặt của đời sống xã hội. 
Ban chấp hành Trung ương ban hành 01 Nghị quyết; Bộ Chính trị ban hành 01 Chỉ thị;  Ban Bí thư ban hành 02 Chỉ thị; Chủ tịch nước ban hành 02 Quyết định; Thủ tướng Chính phủ ban hành 08 Quyết định, 01 Chỉ thị. Trong đó, đặc biệt là Nghị quyết số 15-NQ/TW ngày 01/6/2012 một số vấn đề về chính sách xã hội giai đoạn 2012-2020, đây là lần đầu tiên Ban chấp hành Trung ương có Nghị quyết chuyên đề về vấn đề xã hội; Quyết định của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược phát triển dạy nghề thời kỳ 2011-2020, Chương trình mục tiêu quốc gia Việc làm - Dạy nghề giai đoạn 2012-2015, Chương trình mục tiêu quốc gia Giảm nghèo bền vững giai đoạn 2012-2015, Đề án trợ giúp người khuyết tật giai đoạn 2011-2020, Chương trình hành động quốc gia vì trẻ em giai đoạn 2012-2020; chính sách hỗ trợ giải quyết việc làm và đào tạo nghề cho lao động bị thu hồi đất nông nghiệp… 

- Các Sở Lao động - Thương binh và Xã hội đã chủ động xây dựng và trình Tỉnh ủy, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố ban hành và ban hành theo thẩm quyền trên 7.000 văn bản (trung bình mỗi tỉnh trên 100 văn bản) chỉ đạo, hướng dẫn thực thi pháp luật, chính sách, chương trình, dự án, đề án của ngành trên địa bàn; đặc biệt triển khai kịp thời, hiệu quả các chương trình, đề án, chính sách mới ban hành năm 2011 và 2012.

Các văn mới ban hành góp phần hoàn thiện hệ thống pháp luật, tạo hành lang pháp lý đầy đủ, đồng bộ, thống nhất để điều chỉnh và nâng cao hiệu quả hoạt động quản lý nhà nước đối với các lĩnh vực của ngành; các chính sách, chương trình, đề án đã định hướng phát triển các lĩnh vực của ngành, vừa bảo đảm thực hiện các nhiệm vụ trước mắt vừa gắn với nhiệm vụ trung và dài hạn, tác động tích cực đến nhiều mặt của đời sống xã hội, góp phần phát triển kinh tế - xã hội của đất nước, đặc biệt ở các vùng khó khăn, cải thiện thu nhập, đời sống cho hàng chục triệu người, tạo ổn định xã hội, được dư luận xã hội đồng tình, đánh giá cao. 
2. Giải quyết việc làm, phát triển thị trường lao động


Giải quyết việc làm mới cho 1.520 ngàn người, đạt 95% kế hoạch, tuy không đạt kế hoạch nhưng trong điều kiện kinh tế khó khăn, đây là một cố gắng lớn, trong đó:

2.1. Giải quyết việc làm trong nước cho 1.440 ngàn người, đạt 95,36% kế hoạch; trong đó số việc làm tăng thêm 1.316,5 ngàn người, số việc làm thay thế 123,5 ngàn người
. Các tỉnh, thành phố thuộc 4 vùng kinh tế trọng điểm, tuy chịu tác động lớn của tình hình kinh tế khó khăn, nhiều doanh nghiệp phải giảm, tạm dừng, dừng sản xuất và phá sản, nhưng vẫn tạo được nhiều việc làm cho người lao động, như: Thành phố Hồ Chí Minh 289 ngàn người; Hà Nội 135 ngàn người; Bình Dương 45 ngàn người; Hải Phòng 49,5 ngàn người… Đặc biệt, một số tỉnh miền núi, kinh tế khó khăn như Lào Cai, Hà Giang, Bình Phước…  vẫn vượt kế hoạch giải quyết việc làm của địa phương. 

Thị trường lao động tiếp tục được củng cố và phát triển: tổ chức trên 600 phiên giao dịch việc làm ở 43 tỉnh, thành phố với tần suất giao dịch tăng gấp 1,2 lần so với năm 2011 (bình quân một phiên giao dịch thu hút từ 30-40 doanh nghiệp và từ 600-800 lao động tham gia, trong đó có khoảng 400 lao động được sơ tuyển, phỏng vấn…); cùng với  việc tổ chức sàn giao dịch việc làm tại Trung tâm Giới thiệu việc làm, nhiều địa phương đã tổ chức sàn giao dịch vệ tinh, lưu động và các ngày hội tư vấn, giới thiệu việc làm, đảm bảo tốt hơn việc đưa thông tin đến với người lao động và người sử dụng lao động, như Hà Nội, Bắc Ninh, Đồng Nai, Bình Dương, thành phố Hồ Chí Minh... Các tỉnh, thành phố 4 vùng kinh tế trọng điểm đã theo dõi cập nhật tình hình việc làm, biến động lao động trong các doanh nghiệp, các khu công nghiệp, khu chế xuất… phải giảm sản lượng, tạm ngừng sản xuất, phá sản… kịp thời có các giải pháp hỗ trợ người lao động và người sử dụng lao động.

Dự án vay vốn giải quyết việc làm từ Quỹ quốc gia hỗ trợ Việc làm (Chương trình mục tiêu quốc gia Việc làm - Dạy nghề) hỗ trợ tạo và tự tạo việc làm cho 160 ngàn lao động, đạt 88,8% kế hoạch, tuy không đạt kế hoạch, nhưng đây là kết quả khá cao trong điều kiện nguồn vốn của quỹ mới chỉ đáp ứng được khoảng 40% nhu cầu vay vốn tạo việc làm của người dân, doanh nghiệp.
Dự án hỗ trợ phát triển thị trường lao động (Chương trình mục tiêu quốc gia Việc làm - Dạy nghề) mặc dù kinh phí năm 2012 được giao chậm (tháng 5 mới được giao) nhưng các đơn vị, địa phương đã chủ động xây dựng kế hoạch và triển khai thực hiện đồng bộ các hoạt động, đảm bảo thực hiện các mục tiêu của dự án theo kế hoạch: đầu tư nâng cao năng lực trung tâm giới thiệu việc làm thuộc 31 Sở Lao động - Thương binh và Xã hội; hỗ trợ tổ chức sàn giao dịch việc làm tại 43 tỉnh/thành phố; điều tra lao động, tiền lương, nhu cầu sử dụng lao động trong các loại hình doanh nghiệp; cập nhật thông tin về cung lao động; xây dựng cơ sở dữ liệu về cầu lao động...
2.2. Xuất khẩu lao động 80 ngàn người (trong đó 26,8 ngàn lao động nữ) đạt 88,9% kế hoạch. Tuy không đạt kế hoạch, nhưng cũng là kết quả tích cực trong điều kiện kinh tế thế giới khôi phục chậm, tỷ lệ thất nghiệp ở các nước tiếp nhận lao động tăng cao. 
Do chủ động dự báo tình hình, ngay từ đầu năm Bộ đã tập trung chỉ đạo thực hiện nhiều giải pháp quyết liệt nhằm ổn định và giữ vừng thị phần. Nhờ đó, một số thị trường truyền thống vẫn được duy trì và phát triển, tiếp nhận một số lượng lớn lao động Việt Nam, như: Đài Loan 30.533 người; Nhật Bản 8.775 người; Hàn Quốc 9.228 người; Malayxia 9.298 người; Macau 2.304 người; Ảrap Xeut 2.360 người; UAE 1.731 người; Campuchia 5.215 người; Lào 6.195 người; Sip 1669 người…; đưa trở lại thị trường Libia 615 người. 
Các doanh nghiệp xuất khẩu lao động tuy gặp nhiều khó khăn nhưng đã chủ động cơ cấu lại hoạt động; cơ cấu lại thị trường, tập trung vào các thị trường có thế mạnh; thực hiện tốt hơn công tác đào tạo người lao động đi làm việc ở nước ngoài, đặc biệt trong bồi dưỡng kiến thức về ngoại ngữ, phong tục, tập quán, pháp luật liên quan của các nước tiếp nhận lao động; liên kết với các cơ sở dạy nghề để đào tạo lao động đáp ứng nhu cầu của thị trường… 
Các tỉnh, thành phố đã phối hợp chặt chẽ hơn với các doanh nghiệp và cơ sở xuất khẩu lao động để triển khai các hoạt động tuyên truyền, thông tin đến người lao động, gia đình, chính quyền xã, phường... về chính sách, quyền lợi, nghĩa vụ, trách nhiệm của cá nhân, cơ quan trong xuất khẩu lao động; tổ chức tuyển chọn, giáo dục định hướng, dạy nghề tạo nguồn cho xuất khẩu lao động theo yêu cầu của thị trường; hỗ trợ người lao động vay vốn, chi phí học nghề, ngoại ngữ... đưa được nhiều lao động đi làm việc ở nước ngoài như: Nghệ An 10.250 người; Thanh Hoá 8.860 người; Hải Dương 3.374 người; Bắc Giang 3.500 người; Thái Bình 2.100 người; Thái Nguyên 1.200 người;Tuyên Quang 500 người; Quảng Bình 2.090 người... Đề án Hỗ trợ các huyện nghèo đẩy mạnh xuất khẩu lao động góp phần giảm nghèo bền vững giai đoạn 2009-2020
 đưa 400 lao động huyện nghèo đi làm việc ở nước ngoài. 
3. Tuyên truyền phổ biến pháp luật về lao động, thực hiện chính sách tiền lương, bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp; xây dựng quan hệ lao động hài hòa, an toàn vệ sinh lao động, quản lý lao động người nước ngoài làm việc tại Việt Nam.

- Các hoạt động tuyên truyền phổ biến pháp luật về lao động cho người lao động và người sử dụng lao động trong các loại hình doanh nghiệp được đẩy mạnh: đã xây dựng 2 bộ tài liệu nguồn để các Bộ, ngành, địa phương làm căn cứ tuyên truyền hoặc biên soạn các tài liệu phục vụ cho các hoạt động tuyên truyền, phù hợp đặc thù của từng địa phương, doanh nghiệp và các nhóm đối tượng; tổ chức 24 lớp tập huấn tại hai miền cho đối tượng là báo cáo viên các Sở Lao động - Thương binh và Xã hội, Ban quản lý các khu công nghiệp, các doanh nghiệp nhà nước. Các địa phương đã tổ chức gần 200 lớp tập huấn cho trên 10 ngàn người là cán bộ lao động thương binh xã hội cấp huyện, cán bộ quản lý doanh nghiệp, cán bộ công đoàn cơ sở. Mở chuyên mục “Phổ biến pháp luật” trên trang Website của Bộ, đăng tải nhiều văn bản pháp luật về lao động, công đoàn, quyền và lợi ích của người lao động, người sử dụng lao động... Qua tổng hợp kết quả khảo sát năm 2012 cho thấy mức độ hiểu biết về Bộ Luật lao động của công nhân lao động trong các doanh nghiệp tăng trên 10% so với năm 2011.

- Công tác theo dõi, hướng dẫn, kiểm tra, giám sát thực hiện chính sách tiền lương được thực hiện tốt hơn: tỷ lệ doanh nghiệp đăng ký thang, bảng lương, xây dựng đơn giá tiền lương tăng trên 2% so với năm 2011, trong đó nhiều địa phương đạt tỷ lệ trên 70% như Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh, Đồng Nai, Bình Dương, Lào Cai…; hầu hết các doanh nghiệp đã thực hiện tốt mức lương tối thiểu vùng theo quy định...
- Bảo hiểm xã hội tiếp tục phát triển, số người tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc tăng 4,2% so với cuối năm 2011, đạt 10,3 triệu người; tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện tăng 48,9% so với cuối năm 2011, đạt 134 ngàn người. Công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát thực hiện chế độ bảo hiểm xã hội trong các doanh nghiệp được tăng cường; đã kiên quyết xử lý những doanh nghiệp cố tình vi phạm pháp luật, nhờ đó đã giảm số doanh nghiệp vi phạm, đặc biệt là ở các tỉnh thành phố lớn như Hà Nội, Đà Nẵng, Khánh Hoà, Thành phố Hồ Chí Minh… 
- Chính sách bảo hiểm thất nghiệp đã đi vào cuộc sống với 8,07 triệu người tham gia, tăng 6,6% so với năm 2011. Năm 2012, cả nước có 482.128 người đăng ký bảo hiểm thất nghiệp; số người thất nghiệp đã nộp hồ sơ đề nghị hưởng BHTN là 432.356 người; số người thất nghiệp có quyết định hưởng BHTN hàng tháng là 421.048 người; số người được tư vấn giới thiệu việc làm là 342.145 người; số người được trợ cấp học nghề là 4.776 người. Việc thực hiện chính sách bảo hiểm thất nghiệp cho người lao động đã góp phần giảm bớt khó khăn, ổn định cuộc sống và giúp người lao động tìm được việc làm mới đặc biệt trong điều kiện kinh tế khó khăn, nhiều doanh nghiệp phải thu hẹp sản xuất.

- Quan hệ lao động được cải thiện, việc  thực hiện các quy định về hợp đồng lao động, xây dựng nội quy lao động, công tác công đoàn, thành lập hội đồng hoà giải cơ sở, ký thoả ước lao động tập thể, bảo hiểm xã hội, tiền lương… trong các doanh nghiệp được thực hiện tốt hơn, đặc biệt ở các tỉnh Vùng kinh tế trọng điểm như Hà Nội, Đà Nẵng, Thành phố Hồ Chí Minh, Bình Dương, Đồng Nai… Tranh chấp lao động, đình công giảm 42,8% so với năm 2011; khi đình công xảy ra đã được các ngành, các cấp vào cuộc quyết liệt, giải quyết dứt điểm, không để kéo dài, ảnh hưởng đến trật tự, an toàn xã hội và môi trường đầu tư.
- Công tác an toàn, vệ sinh lao động, đã được các cơ quan quản lý quan tâm chỉ đạo và các doanh nghiệp triển khai thực hiện nghiêm túc hơn, qua đó đã hạn chế được các tai nạn, sự cố đặc biệt nghiêm trọng, tần suất tai nạn lao động làm chết người giảm so với năm 2011. Chương trình quốc gia về An toàn lao động, vệ sinh lao động được thực hiện đồng bộ: triển khai 10 dự án nghiên cứu ứng dụng khoa học kỹ thuật về an toàn vệ sinh lao động; tập huấn nâng cao năng lực 3 ngàn cán bộ quản lý nhà nước, 40 ngàn cán bộ doanh nghiệp về an toàn, vệ sinh lao động; huấn luyện 40 ngàn người làm các nghề, công việc có yêu cầu nghiêm ngặt về an toàn vệ sinh lao động, 50 ngàn người làm các nghề, công việc nặng nhọc, độc hại nguy hiểm….  Tổ chức phát động Tuần lễ quốc gia An toàn vệ sinh lao động và Phòng chống cháy nổ lần thứ 14 tại Đồng Nai với chủ đề “Xây dựng văn hoá phòng ngừa tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp là trách nhiệm và quyền lợi của doanh nghiệp và người lao động” và phát động trong cả nước với nhiều hoạt động phong phú, thiết thực: tổ chức 145 cuộc toạ đàm, 856 cuộc tuyên truyền, 143 phóng sự, trên 360 bài tin trên các phương tiện thông tin… đã tác động tích cực đến nhận thức về an toàn vệ sinh lao động của xã hội.
- Công tác quản lý lao động người nước ngoài làm việc tại Việt Nam có nhiều tiến bộ, các địa phương đã tăng cường công tác theo dõi, hướng dẫn đăng ký, lập thủ tục và cấp phép cho người lao động nước ngoài. Đến tháng 12/2012, theo báo cáo của các địa phương có trên 70 ngàn người nước ngoài đăng ký làm việc, trong đó 39.820 người được cấp giấy phép lao động (tăng 20% so với năm 2011), đạt trên 80% lao động người nước ngoài thuộc diện phải cấp giấy phép theo quy định. Nhiều địa phương tỷ lệ lao động người nước ngoài thuộc diện phải cấp giấy phép được cấp giấy phép đạt trên 90% như Thành phố Hồ Chí Minh, Bình Dương, Đồng Nai, Đà Nẵng…
4. Dạy nghề tiếp tục được đổi mới và phát triển.
- Tuyển mới dạy nghề 1.493,4 ngàn người, đạt 78,6% kế hoạch, trong đó: tuyển mới trung cấp nghề, cao đẳng nghề 213,2 ngàn người, đạt 47,4% kế hoạch; tuyển mới sơ cấp nghề và dạy nghề thường xuyên dưới 3 tháng 1.280,2 ngàn người, đạt 88,3% kế hoạch. Tỷ lệ lao động qua đào tạo nghề năm 2012 đạt 33,5%. 
- Hệ thống dạy nghề tiếp tục phát triển theo hướng xã hội hoá. Đến cuối năm cả nước có 151 trường cao đẳng nghề (trong năm thành lập thêm 05 trường) trong đó có 95 trường công lập, 18 trường thuộc doanh nghiệp nhà nước, 38 trường tư thục; 307 trường trung cấp nghề, trong đó có 183 trường công lập, 23 trường thuộc doanh nghiệp nhà nước, 101 trường tư thục; 869 trung tâm dạy nghề (trong năm thành lập mới 11 trung tâm) trong đó có 402 trung tâm dạy nghề cấp huyện. Trong 62 huyện nghèo theo Nghị quyết 30a/2008/NQ-CP đã có 42 Trung tâm dạy nghề, còn 20 huyện chưa thành lập Trung tâm dạy nghề; đến nay có khoảng 30% số Trung tâm dạy nghề cấp huyện đã được đầu tư tương đối đồng bộ, đảm bảo các điều kiện về cơ sở vật chất, thiết bị dạy nghề.
- Các hoạt động dạy nghề tiếp tục phát triển theo hướng tăng cường đào tạo nghề trình độ cao đáp ứng nhu cầu của các ngành kinh tế mũi nhọn, những vùng kinh tế trọng điểm: bổ sung 17 nghề trình độ cao đẳng, 22 nghề trình độ trung cấp vào danh mục nghề trọng điểm mà thị trường có nhu cầu; thí điểm tổ chức đào tạo nghề theo chương trình cao đẳng nâng cao đạt chuẩn quốc tế
; hoàn thành thí điểm chuyển giao 08 nghề của Malaysia đạt tiêu chuẩn quốc tế và khu vực…
- Chuẩn bị các điều kiện để triển khai đào tạo một số nghề chất lượng cao, đạt chuẩn quốc tế theo Chiến lược phát triển dạy nghề thời kỳ 2011 – 2020 (Quyết định số 630/QĐ-TTg ngày 29/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ): tổ chức tiếp nhận, chuyển giao công nghệ đào tạo đối với các nghề trọng điểm cấp độ quốc tế và khu vực; thực hiện 4 lớp bồi dưỡng kỹ năng nghề cho 95 giáo viên dạy nghề tại Malayxia; 2 lớp bồi dưỡng chuyên đề cắt gọt kim loại, kỹ thuật tiện và phay theo chương trình của Cộng hòa Liên bang Đức cho 30 giáo viên; 02 lớp đào tạo nghiệp vụ sư phạm theo chương trình Malaysia (VTO) cho 50 giáo viên; tổ chức tổng kết thí điểm đào tạo kỹ năng nghề và nghiệp vụ sư phạm đạt chuẩn khu vực, quốc tế.

- Tổ chức thành công hội thi tay nghề quốc gia năm 2012 đối với 21 nghề (từ ngày 15-22/7/2012); tham gia Hội thi tay nghề ASEAN lần thứ 9 năm 2012 tại Indonesia với 22 nghề tham dự với thành tích đạt 14 huy chương (5 huy chương vàng, 4 huy chương bạc và 5 huy chương đồng) xếp thứ hai toàn đoàn.
- Dự án đổi mới và phát triển dạy nghề (Chương trình mục tiêu quốc gia Việc làm - Dạy nghề), với kinh phí 1.532 tỷ đồng, tập trung vào các hoạt động đảm bảo chất lượng dạy nghề và kiểm soát chất lượng dạy nghề nhằm tạo sự đột phá về chất lượng dạy nghề: tập trung đầu tư 120 nghề trọng điểm, trong đó có 26 nghề quốc tế, 49 nghề khu vực và 107 nghề quốc gia; phát triển đội ngũ giáo viên, cán bộ quản lý dạy nghề; phát triển chương trình, giáo trình và danh mục thiết bị dạy nghề; kiểm định chất lượng dạy nghề tại 37 cơ sở dạy nghề; phát triển hệ thống đánh giá và cấp chứng chỉ kỹ năng nghề quốc gia… . Mặc dù kinh phí được giao chậm (tháng 5 Thủ tướng Chính phủ mới có quyết định), nhưng các đơn vị, địa phương đã chủ động xây dựng kế hoạch để triển khai thực hiện kịp thời ngay khi được giao kinh phí.
- Đề án Đào tạo nghề cho lao động nông thôn đến năm 2020 (Chương trình mục tiêu quốc gia Việc làm - Dạy nghề) kinh phí 1.033 tỷ đồng. Mặc dù kinh phí được giao chậm, nhưng nhiều địa phương đã chủ động ứng vốn ngân sách địa phương để tổ chức thực hiện ngay từ đầu năm: Đã hỗ trợ dạy nghề cho 485 ngàn lao động nông thôn, đạt 97% kế hoạch; hỗ trợ đầu tư tăng cường cơ sở vật chất cho 7 trường trung cấp nghề thủ công mỹ nghệ, 10 cơ sở dạy nghề kiểu mẫu, 231 trung tâm dạy nghề cấp huyện và 30 trung tâm giáo dục thường xuyên có tham gia dạy nghề; triển khai, nhân rộng nhiều mô hình dạy nghề gắn với giải quyết việc làm hiệu quả
, tổ chức 12 lớp bồi dưỡng kỹ năng tổ chức, quản lý đề án cho 2.190 cán bộ lao động thương binh cấp xã làm công tác quản lý dạy nghề ở 12 tỉnh…

5. Thực hiện chính sách ưu đãi người có công
- Thực hiện chi trả kịp thời, đầy đủ trợ cấp ưu đãi thường xuyên cho gần 1,5 triệu người có công với cách mạng; điều chỉnh, nâng mức trợ cấp người có công từ 01/05/2012 theo Nghị định số 47/2012/NĐ-CP ngày 28/5/2012 (tăng 27,58%); tổ chức điều dưỡng luân phiên cho trên 290 ngàn người, trong đó điều dưỡng tập trung trên 87 ngàn người; nuôi dưỡng, chăm sóc tập trung 1.000 thương bệnh binh nặng; thực hiện chính sách chỉnh hình – phục hồi chức năng cho trên 12.500 thương binh, thân nhân người có công; tổ chức thăm hỏi, tặng quà cho đối tượng chính sách dịp tết Nguyên đán Nhâm Thìn, ngày thương binh liệt sỹ 27/7. Cùng với quà của Chủ tịch nước, các địa phương cũng đã chủ động cân đối, trích ngân sách địa phương và huy động đóng góp của nhân dân, tổ chức doanh nghiệp… hàng trăm tỷ đồng để thăm hỏi, tặng quà đối tượng người có công, thân nhân, gia đình người có công trên địa bàn.
- Tiếp nhận hồ sơ, thực hiện chính sách cho 3.850 người hưởng chính sách thương binh và hưởng chính sách như thương binh; 40.000 người hoạt động kháng chiến và con đẻ người hoạt động kháng chiến  bị nhiễm chất độc hóa học. Phối hợp với các cơ quan liên quan trình phong tặng danh hiệu “Bà mẹ Việt Nam anh hùng” cho 114 bà mẹ; công nhận liệt sỹ và cấp bằng Tổ quốc ghi công cho 189 liệt sỹ; cấp lại bằng Tổ quốc ghi công cho hơn 10.000 trường hợp …
- Tổ chức tốt việc đón nhận và an táng hài cốt liệt sỹ quân tình nguyện về nước và hài cốt liệt sỹ được phát hiện, quy tập trong nước; sửa chữa, nâng cấp bền vững trên 300 ngàn mộ liệt sỹ trong các nghĩa trang liệt sỹ; cải tạo nâng cấp trên 600 nghĩa trang liệt sỹ, công trình tưởng niệm liệt sỹ bảo đảm bền, đẹp phát huy tính giáo dục truyền thống cho thế hệ trẻ. 
- Hoàn thiện trình Chính phủ đề án “Xác định hài cốt liệt sỹ còn thiếu thông tin”; tiếp nhận 302 mẫu sinh phẩm của liệt sỹ và 412 mẫu sinh phẩm của thân nhân để giám định AND, đã có kết quả 158 trường hợp. 

- Tổ chức thực hiện kỷ niệm 65 năm ngày thương binh, liệt sỹ với nhiều hoạt động phong phú, thiết thực: tổ chức Hội nghị người có công tiêu biểu toàn quốc tại Đà Nẵng; tổ chức cầu truyền hình trực tiếp tại 6 điểm cầu (Hà Nội, Thái Nguyên, Quảng Trị, Tây Ninh, Kiên Giang, Quảng Nam); thắp nến tri ân tại 3.000 nghĩa trang liệt sỹ; tổ chức hàng trăm đoàn đại biểu người có công về thăm Thủ đô viếng Bác, thăm chiến trường xưa, viếng nghĩa trang liệt sỹ…góp phần giáo dục sâu sắc truyền thống cách mạng của dân tộc, được toàn xã hội ghi nhận, đánh giá cao.

- Các hoạt động đền ơn đáp nghĩa tiếp tục được phát triển sâu rộng: xây mới trao tặng tặng trên 10.000 nhà mới, sửa chữa nâng cấp trên 6.000 nhà tình nghĩa cho các đối tượng chính sách; huy động quỹ đền ơn đáp nghĩa trên 200 tỷ đồng, trong đó Quỹ trung ương huy động trên 5 tỷ đồng; các địa phương đã tổ chức nhiều hoạt động trợ giúp để hộ gia đình người có công phát triển sản xuất, tăng thu nhập có mức sống bằng hoặc cao hơn mức sống trung bình của người dân nơi cư trú.

6. Thực hiện giảm nghèo bền vững

- Công tác giảm nghèo được triển khai thực hiện đồng bộ các giải pháp, Chương trình Mục tiêu quốc gia Giảm nghèo bền vững, Chương trình hỗ trợ giảm nghèo nhanh và bền vững đối với 62 huyện nghèo (Nghị quyết 30a) tiếp tục thực hiện có hiệu quả, tập trung đầu tư cho vùng khó khăn, địa phương có tỷ lệ hộ nghèo cao; nhiều mô hình giảm nghèo bền vững, kết hợp dạy nghề, tạo việc làm, giảm nghèo được nhân rộng cho các địa phương, góp phần thiết thực đẩy nhanh tiến độ giảm nghèo.

- Các địa phương đã chủ động trong tổ chức thực hiện đầy đủ các chính sách hỗ trợ cho hộ nghèo như hỗ trợ giáo dục - đào tạo; hỗ trợ mua thẻ bảo hiểm y tế cho hộ nghèo, cận nghèo; hỗ trợ nhà ở cho hộ nghèo; đào tạo nghề ngắn hạn cho lao động nông thôn; hỗ trợ xuất khẩu lao động đối với lao động trên địa bàn các huyện nghèo; chính sách cho vay tín dụng ưu đãi, hướng dẫn cách làm ăn và khuyến nông lâm ngư; chính sách hỗ trợ tiền điện cho hộ nghèo… Các chính sách hỗ trợ đã tiếp tục phát huy tác dụng, hỗ trợ có hiệu quả cho hộ nghèo, người nghèo ổn định đời sống và sản xuất.

- Triển khai xây dựng và nhân rộng mô hình giảm nghèo ở 177 xã, thuộc 111 huyện tại 35 tỉnh do Ủy ban nhân dân xã trực tiếp thực hiện; mô hình giảm nghèo tại 6 Khu kinh tế quốc phòng tại Quân khu I, II, III, IV do các Đoàn kinh tế quốc phòng phối hợp cùng Ủy ban nhân dân các xã thực hiện; mô hình liên kết giữa người nghèo, xã nghèo với các doanh nghiệp tại 20 xã thuộc 10 huyện theo cơ chế đặt hàng. Các mô hình giảm nghèo đã phát huy hiệu quả cao, giảm nghèo nhanh, bền vững.
- Các huyện nghèo theo Nghị quyết 30a/2008/NQ-CP ngày 27/12/2008 của Chính phủ năm 2012 được phân bổ trên 3.000 tỷ đồng (trong đó kinh phí sự nghiệp: 650 tỷ đồng, vốn đầu tư phát triển là 2.400 tỷ đồng). Kết quả, đã đầu tư trên 110 công trình giao thông, 90 công trình thủy lợi quy mô cấp huyện và liên xã; 70 công trình đường liên xã; hơn 30 công trình trường, lớp học; trên 80 công trình đường liên thôn, bản; 60 công trình thủy lợi nhỏ và một số công trình hạ tầng khác...; các địa phương đã tăng cường gần 200 Phó Chủ tịch xã cho các xã thuộc huyện nghèo...
Phối hợp với các Bộ có liên quan trình Chính phủ bổ sung 23 huyện có tỷ lệ hộ nghèo cao, đông đồng bào dân tộc, hạ tầng kinh tế - xã hội yếu kém được áp dụng cơ chế hỗ trợ đầu tư cơ sở hạ tầng theo Nghị quyết 30a/2008/NQ-CP của Chính phủ.
Tỷ lệ hộ nghèo cả nước ước cuối năm 2012 còn 10%, giảm 1,76% so với cuối năm 2011, trong đó: Đông Bắc 18,31%; Tây Bắc 28,87%; Đồng bằng sông Hồng 5,42%; Bắc Trung Bộ 15,51%; Duyên hải miền Trung 12,86%; Tây Nguyên 16,62%; Đông Nam Bộ 1,48%; Đồng bằng sông Cửu Long 10% (Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội đang tổng hợp kết quả rà soát hộ nghèo năm 2012, số liệu chính thức công bố vào quý I/2013). 
7. Bảo trợ xã hội

- Thực hiện trợ cấp xã hội thường xuyên tại cộng đồng cho 2.650 ngàn người; cấp thẻ bảo hiểm y tế cho 2.530 ngàn người. Các tỉnh, thành phố có điều kiện như Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh, Đà Nẵng… đã nâng mức trợ cấp xã hội thường xuyên cao hơn 1,6 lần mức quy định chung, tổ chức thăm hỏi, tặng quà cho đối tượng trong các dịp lễ, tết; các tỉnh nghèo được bổ sung ngân sách đảm bảo xã hội để đảm bảo chi trả đầy đủ cho đối tượng theo quy định. Công tác thực hiện chính sách từ khâu xác định đối tượng, hồ sơ thủ tục ra quyết định trợ cấp tiếp tục được đổi mới, bảo đảm dân chủ, công bằng, minh bạch, giảm phiền hà cho đối tượng. Đã trình Chính phủ Nghị định về chính sách trợ giúp xã hội thay thế Nghị định 67/2007/NĐ-CP và Nghị định 13/2010/NĐ-CP, theo hướng nâng mức trợ cấp xã hội thường xuyên và đột xuất, điều chỉnh những bất hợp lý giữa các nhóm đối tượng.
- Hệ thống cơ sở bảo trợ xã hội tiếp tục được củng cố, nâng cấp từ nhiều nguồn kinh phí, tăng quy mô, nâng cao chất lượng phục vụ cho đối tượng; phát triển thêm 20 cơ sở bảo trợ xã hội (2 cơ sở công lập, 18 cơ sở dân lập) đưa tổng số cơ sở bảo trợ xã hội cả nước lên 432 cơ sở (270 cơ sở công lập, 158 cơ sở dân lập) tổ chức nuôi dưỡng, chăm sóc thường xuyên 42 ngàn đối tượng xã hội đặc biệt khó khăn, không nơi nương tựa. Các địa phương từng bước chuyển hướng hoạt động của các cơ sở Bảo trợ xã hội, đầu tư nâng cao năng lực, mở rộng các hoạt động tư vấn, hỗ trợ, dịch vụ tạo thuận lợi để những người yếu thế tiếp cận được các dịch vụ xã hội cơ bản; đã có 7 tỉnh xây dựng mô hình điểm Trung tâm cung cấp dịch vụ công tác xã hội.

- Đề án phát triển nghề công tác xã hội
 đã đào tạo, bồi dưỡng 135 giảng viên dạy nghề công tác xã hội cho các trường cao đẳng nghề, trung cấp nghề; tập huấn nghiệp vụ công tác xã hội cho 370 cán bộ cấp trung ương, cấp tỉnh; đào tạo bồi dưỡng 10 ngàn cán bộ, nhân viên công tác xã hội; xây dựng bộ tiêu chuẩn đạo đức nghề công tác xã hội cho cán bộ, nhân viên công tác xã hội…

- Đề án trợ giúp xã hội và phục hồi chức năng cho người tâm thần, rối nhiễu tâm trí dựa vào cộng đồng
  đã phê duyệt quy hoạch mạng lưới cơ sở chăm sóc và phục hồi chức năng cho người tâm thần, người rối nhiễu tâm trí; xây dựng tiêu chí, quy trình trợ giúp xã hội và phục hồi chức năng cho người tâm thần, người rối nhiễu tâm trí; tổ chức tập huấn cán bộ nòng cốt về chăm sóc và phục hồi chức năng cho người tâm thần…

- Theo dõi sát tình hình thiếu đói giáp hạt, thiệt hại do thiên tai; kịp thời tổ chức cứu trợ tại địa phương và đề xuất các giải pháp khắc phục hậu quả, nhanh chóng phục hồi sản xuất, ổn định đời sống nhân dân không để một người dân nào chết đói do thiên tai, bão lụt.
8. Về bảo vệ, chăm sóc trẻ em
- Hoàn thành các chỉ tiêu về bảo vệ, chăm sóc trẻ em: giảm tỷ lệ trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt trên tổng số trẻ em xuống dưới 5,8%; 82 % trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt được chăm sóc dưới các hình thức như được hưởng trợ cấp xã hội, được trợ giúp về khám chữa bệnh, chỉnh hình phục hồi chức năng, được hỗ trợ về giáo dục, được tư vấn, tham vấn, tiếp cận dịch vụ bảo vệ trẻ em, được hưởng các phúc lợi xã hội và các hình thức trợ giúp khác; 60% trẻ em phát hiện có nguy cơ rơi vào hoàn cảnh đặc biệt được can thiệp để giảm thiểu, loại bỏ nguy cơ rơi vào hoàn cảnh đặc biệt; 90% trẻ em có nguy cơ bị xâm hại khi phát hiện được can thiệp và trợ giúp kịp thời; 65% xã, phường được công nhận đạt tiêu chuẩn Xã phường phù hợp với trẻ em…

- Công tác bảo vệ, chăm sóc và giáo dục trẻ em có nhiều chuyển biến rõ nét. Các Bộ, ngành, địa phương đã chủ động xây dựng kế hoạch tập trung giải quyết những vấn đề bức xúc về bảo vệ, chăm sóc trẻ em, nhất là tình trạng bạo lực, xâm hại trẻ em, trẻ em phải lao động sớm, trẻ em bị tai nạn thương tích. Nhiều địa phương đã chú trọng hoàn thiện tổ chức bộ máy, bố trí cán bộ chuyên trách, cộng tác viên làm nhiệm vụ bảo vệ, chăm sóc trẻ em và tạo cơ chế đãi ngộ cho đội ngũ này
; một số tỉnh đã xây dựng quy chế phối hợp liên ngành giữa các cơ quan Lao động – Thương binh và Xã hội – Y tế – Bảo hiểm xã hội thực hiện Nghị định 62/2009/NĐ-CP về hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Bảo hiểm y tế, đảm bảo 100% trẻ em dưới 6 tuổi được cấp thẻ bảo hiểm y tế.
- Công tác tuyên truyền, vận động về bảo vệ, chăm sóc trẻ em thực hiện với nhiều hoạt động, hình thức phong phú: tổ chức phát động Tháng hành động vì trẻ em năm 2012 với chủ đề “Vì một xã hội không bạo lực, không xâm hại trẻ em” tại Thanh Hoá và phát động trong cả nước, trong đó tổ chức tại cấp tỉnh tại 60 tỉnh/thành phố, và 1.351 điểm cấp huyện/quận với trên 611 ngàn trẻ em tham gia; sản xuất và phát sóng trên VTV1- Đài Truyền hình Việt Nam 52 chương trình Vì trẻ em; trên 11 ngàn phóng sự, bài viết về trẻ em được đưa tin trên các phương tiện thông tin đại chúng ở trung ương và địa phương; duy trì hoạt động của đường dây tư vấn và hỗ trợ trẻ em… 

- Triển khai thực hiện đồng bộ Chương trình quốc gia bảo vệ trẻ em giai đoạn 2011-2015 (Quyết định số 267/QĐ-TTg ngày 22/02/2011), 51/63 tỉnh, thành phố đã phê duyệt Chương trình của địa phương với kinh phí trên 1.500 tỷ đồng, trong đó ngân sách địa phương trên 550 tỷ đồng; đã có 12 tỉnh, thành phố thành lập Trung tâm công tác xã hội trẻ em, lập 16 văn phòng tư vấn trẻ em cấp huyện/quận, 1.000 điểm tham vấn cộng đồng, trường học; 39 tỉnh/thành phố đã xây dựng thí điểm hệ thống cung cấp dịch vụ bảo vệ trẻ em trên địa bàn 207 quận/huyện và 1.241 xã/phường làm đầu mối triển khai hệ thống dịch vụ bảo vệ trẻ em
; 53 tỉnh/thành phố, 372 quận/huyện, 1.244xã/phường thí điểm xây dựng các mô hình trợ giúp trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt. 
- Quỹ Bảo trợ trẻ em các cấp, huy động được trên 250 tỷ đồng, trong đó Quỹ Trung ương huy động trên 55 tỷ đồng. Đã triển khai thực hiện các hoạt động, chương trình: phẫu thuật tim; phẫu thuật dị tật vận động; hỗ trợ cơ sở phục hồi chức năng tại địa phương; nước sạch; hỗ trợ xây dựng lớp học và trạm xá; hỗ trợ xây dựng điểm vui chơi; học bổng cho trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt...  được các nhà tài trợ, nhân dân đánh giá cao.

9. Về thực hiện Bình đẳng giới 

- Chính sách về Bình đẳng giới đã được tổ chức thực hiện đồng bộ trên tất các các hoạt động trong đời sống xã hội và đạt được nhiều sự tiến bộ, được cộng đồng quốc tế công nhận là quốc gia thực hiện tốt việc cung cấp dịch vụ y tế và giáo dục bình đẳng cho cả nam và nữ; là nước có tỷ lệ phụ nữ tham gia trong các cơ quan chính quyền, Hội đồng nhân dân các cấp và Quốc hội cao nhất khu vực. Tỷ lệ nữ đang làm việc đạt 48,5% trong tổng số lao động đang làm việc trong nền kinh tế được giải quyết việc làm mới trong năm gần 49%; xuất khẩu lao động đạt 33,5%; tuyển mới dạy nghề đạt 44%, trong đó tuyển mới cao đẳng, trung cấp nghề đạt 36%.

- Các hoạt động tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về bình đẳng giới được đẩy mạnh với nhiều hình thức phong phú, xuất bản và phát hành trên 2.000 bản tin phụ nữ và tiến bộ (tiếng Việt và tiếng Anh) cùng nhiều tin, bài trên các phương tiện truyền thông khác; tổ chức cuộc thi tìm hiểu chính sách, pháp luật về bình đẳng giới với gần 700 ngàn bài dự thi; tổ chức “ Đối thoại chính sách về Bình đẳng giới” với sự tham gia của gần 200 đại biểu thảo luận các vấn đề quan trọng về thực hiện bình đẳng giới tại Việt Nam; duy trì hoạt động Website: http://genic.molisa.gov.vn nhằm cung cấp, cập nhật thông tin kịp thời về những nội dung liên quan đến công tác bình đẳng giới trên phạm vi cả nước… đã nâng cao nhận thức, chuyển đổi hành vi của mọi người dân, đặc biệt là phụ nữ vùng sâu, vùng xa, vùng dân tộc ít người về bình đẳng giới, các quyền của phụ nữ để họ tự bảo vệ. 
- Bộ máy, cán bộ quản lý nhà nước về Bình đẳng giới và Ban Vì sự tiến bộ phụ nữ các cấp tiếp tục được kiện toàn trong năm, đã có thêm tỉnh Lào Cai có phòng Bình đẳng giới, nâng tổng số lên 10 tỉnh, thành phố có phòng Bình đẳng giới. Tổ chức tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ cho trên 200 lượt cán bộ quản lý nhà nước về bình đẳng giới và cộng tác viên thực hiện công tác bình đẳng giới và Vì sự tiến bộ phụ nữ ở các địa phương như Hà Tĩnh, Thành phố Hồ Chí Minh, Gia Lai, Đắc Lắc, Kon Tum…


- Triển khai thực hiện đồng bộ Chiến lược quốc gia về bình đẳng giới giai đoạn 2011-2020 (Quyết định số 2351/QĐ-TTg ngày 24/12/2010), Chương trình quốc gia về bình đẳng giới giai đoạn 2011 - 2015 (Quyết định số 1241/QĐ-TTg ngày 22/7/2011). Đã có 11 Bộ, ngành và 46 tỉnh, thành phố xây dựng, phê duyệt, bố trí kinh phí để thực hiện tại Bộ, ngành và địa phương.
10.  Nâng cao hiệu quả công tác cai nghiện, phục hồi; phòng chống mại dâm 

- Tổ chức cai nghiện phục hồi cho 50.000 lượt người, trong đó cai nghiện mới 20.000 người; dạy nghề, tạo việc làm sau cai cho 9.000 người; xây dựng mới 1.000 xã, phường lành mạnh không có tệ nạn xã hội, đạt 100% kế hoạch.
- Công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành về phòng chống tệ nạn xã hội đã được các Bộ ngành, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố đặc biệt quan tâm, tập trung chủ yếu vào các giải pháp hỗ trợ giảm hại cho người nghiện và người hành nghề mại dâm, hỗ trợ tiếp cận với các dịch vụ xã hội cơ bản và hoà nhập cộng đồng. Phối hợp liên ngành trong phòng, chống mại dâm, ma túy được đổi mới, chặt chẽ, hiệu quả hơn. Thanh tra, kiểm tra, đấu tranh, triệt phá ổ nhóm, điều tra, truy tố, xét xử tội phạm mại dâm được thực hiện tích cực, xử lý kịp thời, nghiêm minh những hành vi vi phạm, đặc biệt đối với hành vi mại dâm trẻ em và người chưa thành niên: 40 tỉnh, thành phố đã truy quét, triệt phá trên 600 vụ, bắt giữ trên 2.500 đối tượng; tòa án nhân dân các cấp đã thụ lý, xét xử trên 500 vụ với trên 700 bị cáo, trong đó có bị cáo bị phạt tù từ 7-20 năm…

- Công tác cai nghiện ma túy tại các Trung tâm Giáo dục Chữa bệnh - Lao động - Xã hội, tại gia đình, cộng đồng và quản lý sau cai có nhiều tiến bộ. Các Trung tâm đã đổi mới hoạt động, trong đó chú trọng vào việc nâng cao hiệu quả hoạt động: thực hiện tốt trình tự, thủ tục đưa người vào cơ sở; thực hiện quy trình cai nghiện, chế độ quản lý học viên, chế độ lao động trị liệu. Cai nghiện, quản lý sau cai tại cộng đồng gắn với dạy nghề, tạo việc làm, giảm tái nghiện và hoà nhập cộng đồng được thực hiện với các mô hình hiệu quả như: câu lạc bộ quản lý sau cai ở Phú Thọ; cai nghiện tại gia đình và cộng đồng gắn với chương trình giảm hại và sử dụng thuốc điều trị Methadone ở Hải Phòng, Điện Biên; cai nghiện tại cộng đồng ở Nghệ An; mô hình cai nghiện 3 giai đoạn ở Tuyên Quang… 

- Triển khai thực hiện đồng bộ Chương trình hành động phòng, chống mại dâm giai đoạn 2011-2015 (Quyết định số 679/QĐ-TTg ngày 10/5/2011 của Thủ tướng Chính phủ), 50 tỉnh, thành phố đã phê duyệt Chương trình hành động để thực hiện trên địa bàn; 20 tỉnh, thành phố trọng điểm thực hiện thí điểm 4 nhóm mô hình trong công tác phòng chống mại dâm, phòng, chống HIV/AIDS với mục tiêu tập trung vào cộng đồng, tăng cường năng lực phòng ngừa tại cộng đồng; 22 tỉnh, thành phố triển khai thực hiện mô hình về phòng ngừa và hỗ trợ trực tiếp cho người bán dâm tại cộng đồng… Đặc biệt đã phát huy vai trò của các cơ quan, đoàn thể như Hội Phụ nữ, Đoàn Thanh niên, Hội Cựu chiến binh để giúp đỡ, tạo điều kiện cho nhiều phụ nữ bán dâm hoàn lương trở về cộng đồng, ổn định cuộc sống.

 - Công tác xây dựng xã, phường lành mạnh không có tệ nạn ma túy, mại dâm gắn với cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa ở khu dân cư” được đẩy mạnh, nhiều địa phương đã có chuyển biến mạnh mẽ, giữ vững địa bàn không phát sinh tệ nạn mại dâm, ma tuý; giảm đáng kể số xã, phường trọng điểm về tệ nạn mại dâm. Xây dựng mới 210 đội, đưa tổng số lên trên 600 đội hoạt động xã hội tình nguyện cấp xã, phường về phòng chống mại dâm, cai nghiện và quản lý sau cai. 
11. Phát triển, nâng cao chất lượng hoạt động của hệ thống đơn vị sự nghiệp, doanh nghiệp thuộc ngành

- Hệ thống đơn vị sự nghiệp thuộc ngành với 912 đơn vị (trực thuộc Bộ và trực thuộc Sở) tiếp tục được quy hoạch, đầu tư, sắp xếp và phát triển
. Các đơn vị nghiên cứu khoa học
 chủ trì, phối hợp với các đơn vị nghiên cứu 47 đề tài khoa học (5 đề tài cấp nhà nước, 3 chương trình cấp Bộ, 39 đề tài khoa học cấp Bộ) có nhiều đề xuất bổ sung, hoàn thiện hệ thống pháp luật và chính sách, xây dựng chiến lược, quy hoạch, kế hoạch các lĩnh vực của ngành. Đặc biệt trong năm đã nghiên cứu trình Ban chấp hành Trung ương ban hành Nghị quyết số 15-NQ/TW ngày 01/6/2012 một số vấn đề về chính sách xã hội giai đoạn 2012-2020 định hướng cho sự phát triển dài hạn của ngành; các trường đào tạo thuộc Bộ
 làm tốt công tác đào tạo cán bộ quản lý và giáo viên dạy nghề cho ngành; các cơ sở dạy nghề do ngành quản lý đã đào tạo khoảng 60% chỉ tiêu dạy nghề của cả nước; các cơ quan báo chí
 đã kịp thời, nhạy bén trong các hoạt động thông tin, tuyên truyền, phổ biến pháp luật, chính sách liên quan đến người dân, doanh nghiệp; các cơ sở điều dưỡng, nuôi dưỡng, chỉnh hình- phục hồi chức năng cho trên 160 ngàn lượt người có công và trên 30 ngàn lượt đối tượng xã hội; cai nghiện, phục hồi cho trên 40 ngàn lượt đối tượng nghiện ma túy; các đơn vị sự nghiệp
 ...đã khắc phục khó khăn, duy trì ổn định và mở rộng hoạt động, nâng cao chất lượng sản phẩm dịch vụ phục vụ đối tượng, tăng nguồn thu và cải thiện đời sống cho đối tượng, tăng thu nhập cho cán bộ, nhân viên.

- Bên cạnh các đơn vị sự nghiệp, toàn ngành đang quản lý gần 3 ngàn nghĩa trang liệt sỹ, 3 ngàn công trình tưởng niệm liệt sỹ. Các nghĩa trang, công trình tưởng niệm được đầu tư nâng cấp, sửa chữa thường xuyên đảm bảo ngày càng khang trang, bền đẹp phục vụ tốt nhu cầu thăm viếng của thân nhân liệt sỹ, nhân dân và các cơ quan đoàn thể… góp phần giáo dục truyền thống cách mạng cho các thế hệ.
- Các doanh nghiệp thuộc Bộ
 trong điều kiện khó khăn chung của nền kinh tế đã chủ động cơ cấu lại sản xuất kinh doanh, duy trì, tiếp cận các cơ hội mới để phát triển.
12. Thực hiện cải cách hành chính, thực hành tiết kiệm chống lãng phí, tham nhũng
- Nghiêm túc triển khai thực hiện Nghị quyết số 25/NQ-CP ngày 02/6/2010 và Nghị quyết số 48/NQ-CP ngày 09/12/2010 của Chính phủ về việc thực thi phương án đơn giản hóa các thủ tục hành chính: đã ban hành 08 quyết định công bố 61 thủ tục hành chính sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ thuộc phạm vi chức năng quản lý của Bộ, tập trung các lĩnh vực: dạy nghề, việc làm, người có công, bảo trợ xã hội, phòng chống tệ nạn xã hội theo Kế hoạch rà soát quy định, thủ tục hành chính năm 2012 của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội
. Thực hiện kế hoạch hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính và triển khai, thực thi các quy định hành chính năm 2012
 đã ban hành 03 quyết định về tăng cường kiểm tra, giám sát tình hình tổ chức thực hiện quy định, thủ tục hành chính của Bộ, ngành; tổ chức hội nghị quán triệt, triển khai công tác kiểm soát thủ tục hành chính cho các đơn vị thuộc Bộ.
 - Công tác tổ chức cán bộ các cấp có nhiều đổi mới: cơ cấu tổ chức, bộ máy tiếp tục được rà soát, kiện toàn bảo đảm hoạt động hiệu quả, hiệu lực, không chồng chéo về chức năng, nhiệm vụ
; phê duyệt quy hoạch phát triển nguồn nhân lực ngành Lao động – Thương binh và Xã hội
; quy hoạch và bổ nhiệm, bổ nhiệm lại cán bộ thực hiện đúng quy trình và công khai, dân chủ trong tất cả các khâu, từ việc quy hoạch, đào tạo, bồi dưỡng nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, công chức; lựa chọn cán bộ có phẩm chất, năng lực, kinh nghiệm để bồi dưỡng, bố trí vào các vị trí chủ chốt; cho đến việc đánh giá, bổ nhiệm, luân chuyển cán bộ đều được thảo luận trong tập thể và lấy ý kiến tham gia của các cấp ủy Đảng trước khi quyết định; đội ngũ cán bộ từ cơ quan Bộ đến các Sở, Phòng cấp huyện được bổ sung nhiều cán bộ trẻ có phẩm chất, đạo đức tốt, được đào tạo chuyên môn góp phần nâng cao năng lực bộ máy, nhất là đội ngũ cán bộ chủ chốt.
- Công tác Văn phòng, Kế hoạch - Tài chính, đã tham mưu kịp thời, hiệu quả cho Lãnh đạo trong công tác chỉ đạo, điều hành; đảm bảo nguồn lực, cơ sở vật chất thực hiện chỉ tiêu, nhiệm vụ của ngành; triển khai kế hoạch, dự toán ngân sách đảm bảo tiến độ theo quy định; quản lý tài chính, tài sản, đầu tư xây dựng cơ bản chặt chẽ, đúng chế độ, chính sách quy định.

- Ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý, chỉ đạo, điều hành cũng như trong công tác chuyên môn ở các đơn vị, địa phương đã từng bước được đầu tư đổi mới, tạo tiền đề quan trọng cho việc phát triển Chính phủ điện tử trong giai đoạn tiếp theo. Một số ứng dụng công nghệ thông tin cơ bản trong ngành đã phát huy hiệu quả rõ rệt: kết nối 6 điểm (Trung tâm Thông tin, Tổng cục Dạy nghề, Cục Bảo trợ xã hội, Cục Bảo vệ, chăm sóc trẻ em, Cục quản lý lao động ngoài nước, Văn phòng 2 tại thành phố Hồ Chí Minh) bảo đảm yêu cầu kỹ thuật để tổ chức các Hội nghị trực tuyến của Bộ; thông tin về hoạt động, điều hành của Bộ, ngành được phổ biến  thông qua Website Bộ, Website của các đơn vị với trên 20 ngàn tin tức, văn bản, tài liệu.... được số hóa và cập nhật trong năm; thông tin, thống kê và xây dựng cơ sở dữ liệu bước đầu được triển khai có hiệu quả ở một số lĩnh vực như lao động - việc làm, giảm nghèo, bảo trợ xã hội và người có công; công tác thông tin đối ngoại được quan tâm, góp phần nâng cao hình ảnh, vị thế của Bộ, ngành với cộng đồng xã hội. 

- Phòng chống tham nhũng, lãng phí được đặc biệt quan tâm trong chỉ đạo, điều hành của các cấp: Ban hành Kế hoạch thực hiện Luật Phòng, chống tham nhũng năm 2012 của ngành Lao động - Thương binh và Xã hội
; trong đó, xác định rõ nhiệm vụ của các đơn vị thuộc Bộ, trực thuộc Bộ, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội các tỉnh/thành phố trong triển khai thực hiện Luật Phòng, chống tham nhũng. Hầu hết các đơn vị đã xây dựng và triển khai kế hoạch của đơn vị; tổ chức tuyên truyền, phổ biến chính sách, pháp luật liên quan đến cán bộ, công chức trong đơn vị; xây dựng quy chế chi tiêu nội bộ, quy chế quản lý để thực hiện phòng, chống tham nhũng và thực hành tiết kiệm, chống lãng phí. Hoàn thiện chế độ công vụ, công chức, nâng cao chất lượng thực thi công vụ; tăng cường tính công khai, minh bạch trong việc thực hiện chính sách, pháp luật về lao động, người có công và xã hội.

- Hiệu lực, hiệu quả công tác thanh tra, kiểm tra từng bước được nâng cao. Trong năm đã tổ chức thanh tra, kiểm tra tập trung vào các lĩnh vực, hoạt động như: thực hiện chính sách ưu đãi người có công với cách mạng, thực hiện chức năng quản lý nhà nước về lao động, bảo hiểm xã hội, chính sách, pháp luật về lao động, an toàn vệ sinh lao động, tiền lương, tình hình nợ đọng bảo hiểm xã hội của một số doanh nghiệp, hoạt động đưa người lao động đi làm việc ở nước ngoài…; đặc biệt đã tập trung chỉ đạo thanh tra, kiểm tra toàn diện dạy nghề cho lao động nông thôn trên phạm vi cả nước (trong đó Thanh tra Bộ trực tiếp thực hiện thanh tra tại 4 tỉnh: Quảng Trị, Ninh Thuận, Tây Ninh, Hậu Giang)... Qua thanh tra, kiểm tra đã có nhiều kiến nghị, yêu cầu các đơn vị, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội các tỉnh, thành phố, các doanh nghiệp chấn chỉnh, khắc phục.

- Thực hiện có hiệu quả hơn cơ chế “một cửa” trong việc tiếp công dân và tiếp nhận và xử lý thư​, đơn khiếu nại, tố cáo tại Bộ. Kết quả, đã tiếp, trả lời trực tiếp 1.011 lượt công dân; tiếp nhận và xử lý 6.139 đơn thư; giải quyết 09 vụ khiếu nại, tố cáo tồn đọng kéo dài do Thanh tra Chính phủ giao. Các Sở Lao động - Thương binh và Xã hội các tỉnh, thành phố làm tốt công tác tiếp dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị ngay trên địa bàn, giảm thư đơn vượt cấp lên Bộ.
13. Nâng cao hiệu quả hoạt động hợp tác quốc tế
Công tác đối ngoại tiếp tục phát triển cả chiều rộng và chiều sâu: xây dựng 08 đề án về Tăng cường hội nhập quốc tế về lao động xã hội, các đề án mở rộng hợp tác song phương với Lào nhân 50 năm quan hệ ngoại giao, với Hàn Quốc nhân 20 năm quan hệ hợp tác, với Nhật Bản, Singapore và Malaysia nhân 40 năm quan hệ ngoại giao; triển khai 39 Hiệp định, thỏa thuận và Bản ghi nhớ song phương với các nước về lao động và xã hội; đặc biệt với Niu Di lan thỏa thuận ký năm 2011 Chương trình lao động kỳ nghỉ; ký mới và gia hạn 08 biên bản ghi nhớ và thỏa thuận hợp tác với Bộ Lao động Hoa Kỳ, cơ quan Hòa giải Hoa Kỳ, Bộ xóa đói giảm nghèo Brazin, Bộ Lao động và việc làm Hàn Quốc, Bộ Phúc lợi xã hội, Cựu chiến binh và Phục hồi thanh niên Campuchia, Bộ y tế và phúc lợi xã hội Nhật Bản, Cơ quan hợp tác phát triển Đức về nâng cao năng lực thanh tra, an toàn vệ sinh lao động, giảm nghèo, phúc lợi xã hội, y tá điều dưỡng, lao động ngoài nước …

- Tổ chức thành công Hội nghị Bộ trưởng ASEM (Á – Âu) về Lao động và Việc làm lần thứ 4, lần đầu tiên được tổ chức ở Việt Nam. Đây là sự kiện quan trọng trong bối cảnh tình hình lao động, việc làm khu vực châu Á, châu Âu có nhiều khó khăn, với sự tham dự của 47 đoàn đại biểu đến từ các quốc gia thành viên và các tổ chức quốc tế, Hội nghị thành công đã góp phần nâng cao nâng cao vị thế của đất nước trên trường quốc tế. Xây dựng chiến lược hợp tác giai đoạn 2012-2014 với WB và ADB...
Hợp tác ASEAN tiếp tục được đẩy mạnh với tinh thần "chủ động, tích cực và có trách nhiệm" vào các trọng tâm ưu tiên của ASEAN và khu vực với hơn 20 Hội nghị, hội thảo và diễn đàn nước ngoài (trong đó có 4 Hội nghị cấp Bộ trưởng).

Năm 2012 đánh dấu việc đẩy mạnh hợp tác với Lào là đối tác truyền thống và quan hệ đặc biệt, thông qua việc trao đổi, tọa đàm tại Việt Nam và Lào với gần 10 đoàn cấp Bộ trưởng, Thứ trưởng và cấp chuyên viên của hai nước về các lĩnh vực của ngành; tổ chức thành công Lễ kỷ niệm 50 năm hợp tác giữa Bộ với Bộ Lao động và Phúc lợi xã hội Lào. Đồng thời, đã phối hợp với các cơ quan liên quan và phía Lào vận động ngân sách ODA của Chính phủ năm 2013 cho việc khởi công dự án xây dựng Trung tâm chỉnh hình phục hồi chức năng 686 Bản Cân, Lào (trị giá 79 tỉ đồng); vận động bổ sung gần 20 chỉ tiêu đào tạo trên đại học và đào tạo nghề cho Bộ Lao động và Phúc lợi xã hội Lào từ ngân sách ODA của Chính phủ năm 2013

Kết quả tích cực quan hệ hợp tác đa phương, khu vực, song phương và NGO đã góp phần tích cực cho việc đạt các mục đối với hầu hết các lĩnh vực nhiệm vụ công tác trọng tâm của Bộ, ngành và các đơn vị: hoàn thiện pháp luật, thực hiện chính sách lao động, việc làm, bảo hiểm xã hội, an toàn lao động, phát triển hệ thống dạy nghề; hỗ trợ đắc lực triển khai các chương trình xoá đói giảm nghèo theo hướng bền vững, thực hiện hiệu quả các chính sách xã hội liên quan đến bảo vệ chăm sóc trẻ em, bình đẳng giới, hỗ trợ đối tượng, phòng chống và giải quyết tệ nạn xã hội do ngành quản lý. 
Đánh giá chung 
Trong điều kiện phải đối mặt với nhiều khó khăn thách thức, nhưng các nhiệm vụ, chỉ tiêu kế hoạch về lao động, người có công và xã hội đạt kết quả tích cực, hoàn thành nhiệm vụ về xây dựng văn bản, trong đó đặc biệt là trình Quốc hội thông qua Bộ Luật Lao động (sửa đổi), Uỷ ban Thường vụ quốc hội thông qua Pháp lệnh người có công (sửa đổi) và Ban Chấp hành Trung ương (khoá XI) ban hành Nghị quyết số 15-NQ/TW ngày 01/6/2012 một số vấn đề về chính sách xã hội giai đoạn 2012-2020; chỉ tiêu tạo việc làm, giảm nghèo tuy không đạt kế hoạch nhưng cũng đạt mức cao trong điều kiện kinh tế khó khăn; hoàn thành các chỉ tiêu kế hoạch về chăm sóc người có công, bảo vệ, chăm sóc trẻ em, phòng chống tệ nạn xã hội; các nhiệm vụ phát triển thị trường lao động, tiền lương, cải thiện quan hệ lao động, quản lý lao động người nước ngoài làm việc ở Việt Nam có đổi mới, có và đạt kết quả tích cực; an toàn, vệ sinh lao động, bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp hoạt động hiệu quả hớn, thiết thực đối với người lao động; bảo trợ xã hội, bình đẳng giới, hợp tác quốc tế, cải cách hành chính, phòng chống tham nhũng, lãnh phí… đều được triển khai đồng bộ đạt được kết quả tích cực, có nhiều tiến bộ.
Cùng với những thành tựu đã đạt được, còn có những khó khăn, hạn chế: 

- Trong thực hiện chương trình công tác, một số đề án chuẩn bị còn chậm, phải điều chỉnh tiến độ do đơn vị được giao xây dựng chưa quyết liệt trong việc tổ chức biên soạn và lấy ý kiến của các cơ quan, đơn vị liên quan; mặt khác, sự phối hợp của các cơ quan liên quan trong việc tham gia ý kiến, thẩm định văn bản quy phạm pháp luật, đề án vẫn còn chậm, ảnh hưởng đến tiến độ xây dựng, trình ban hành văn bản quy phạm pháp luật.

- Việc làm chưa ổn định, nhiều lao động thiếu việc làm, không có việc làm thường xuyên; người lao động làm việc ở khu vực phi chính thức tăng
. Thị trường lao động phát triển chưa đồng bộ, kết nối cung - cầu trên thị trường lao động tuy đã được cải thiện nhưng vẫn còn diễn ra tình trạng mất cân đối cung cầu cục bộ từng vùng, tình trạng có nơi thừa lao động không có việc làm, trong khi đó nhiều doanh nghiệp không tuyển được lao động, thậm chí ở nhiều vùng chuyên canh về nông, lâm nghiệp cũng không thuê được lao động trong mùa vụ, hoặc phải thuê nhân công với giá cao; tình trạng lao động làm việc ở nước ngoài vi phạm kỷ luật, chuyển đổi chủ với lý do không chính đáng, bỏ trốn, cư trú bất hợp pháp tác động không tốt đến phát triển thị trường, đặc biệt là thị trường Hàn Quốc; quản lý lao động người nước ngoài làm việc tại Việt Nam còn nhiều bất cập; tranh chấp lao động, đình công vẫn diễn biến phức tạp; tai nạn lao động, cháy nổ, chết người vẫn xảy ra ở 1 số địa phương…
- Chỉ tiêu tuyển mới dạy nghề đạt thấp; tuyển mới cao đẳng, trung cấp nghề rất khó khăn; chất lượng, hiệu quả dạy nghề ở một số địa phương, cơ sở dạy nghề còn hạn chế, nhất là dạy nghề ngắn hạn. Nguồn lực đầu tư cho dạy nghề tuy có tăng trong những năm qua nhưng vẫn chưa đáp ứng được yêu cầu phát triển dạy nghề về số lượng, chất lượng, cơ cấu ngành nghề, cơ cấu trình độ và sự thay đổi nhanh chóng về kỹ thuật, công nghệ trong sản xuất. Kết quả, hiệu quả dạy nghề cho lao động nông thôn còn hạn chế, chưa tạo được sự chuyển biến trong nhận thức và tổ chức thực hiện của toàn xã hội về học nghề, lập nghiệp cho người lao động. Đầu tư cho dạy nghề vẫn còn tình trạng dàn trải, chưa đồng bộ, nhiều cơ sở dạy nghề đã được thành lập nhưng vẫn chưa được đầu tư để đủ điều kiện hoạt động, nhất là thiết bị và giáo viên dạy nghề ở các trung tâm dạy nghề, trường trung cấp nghề các tỉnh miền núi phía Bắc, Tây nguyên, Tây Nam Bộ.
- Xác nhận, công nhận người có công đối với người hoạt động kháng chiến bị nhiễm chất độc hoá học, thanh niên xung phong vẫn còn tồn đọng; vẫn còn một bộ phận nhỏ người có công chưa được hưởng chính sách; vẫn còn hộ người có công thuộc diện hộ nghèo, chưa có nhà ở kiên cố. Xử lý và cung cấp thông tin về Liệt sỹ còn nhiều hạn chế, một vài địa phương xả ra hiện tượng kẻ xấu lợi dụng tâm linh để trục lợi trong việc tìm mộ liệt sỹ.

- Tình trạng bạo lực, sử dụng lao động trẻ em, lạm dụng đối với trẻ em, trẻ em bị tai nạn thương tích, tai nạn đuối nước... xảy ra nhưng nhiều địa phương xử lý chậm, chưa có giải pháp ngăn chặn hiệu quả, gây nhiều bức xúc trong xã hội. 

 - Bình đẳng giới là lĩnh vực mới, hoạt động và kết quả được lồng ghép và liên quan đến mọi mặt của đời sống kinh tế - xã hội, tuy nhiên sự phối hợp giữa cơ quan quản lý nhà nước về bình đẳng giới với các cơ quan liên quan trong xây dựng chương trình, kế hoạch cũng như đánh giá kết quả thực hiện mục tiêu về bình đẳng giới còn nhiều hạn chế.
- Đời sống của người lao động, hộ nghèo, đối tượng xã hội còn nhiều khó khăn; một số chính sách an sinh xã hội đã được ban hành nhưng một số địa phương chưa tự cân đối được kinh phí, phải xin trợ cấp trung ương nên thực hiện chậm, ảnh hưởng đến việc thực hiện chính sách cho đối tượng. Các cơ sở bảo trợ xã hội chưa được quan tâm đầu tư, đội ngũ cán bộ vừa thiếu, vừa yếu; cơ sở vật chất chưa đáp ứng được yêu cầu nuôi dưỡng, chăm sóc đối tượng.
- Tệ nạn ma túy, mại dâm vẫn diễn biến phức tạp; quản lý địa bàn của chính quyền, cơ quan chức năng chưa hiệu quả, chưa tạo môi trường để ngăn chặn, đẩy lùi nghiện ma tuý, mại dâm. Chất lượng cai nghiện còn hạn chế, tỷ lệ tái nghiện vẫn còn cao; công tác quản lý, tạo việc làm cho người nghiện sau cai chưa được chú trọng đúng mức, tỷ lệ người nghiện sau cai được hỗ trợ vốn, tạo việc làm chỉ đạt 6,13% tổng số người được cai nghiện. Chính sách, cơ chế cai nghiện tại cộng đồng còn bất cập, khó khăn về kinh phí, bộ máy và trụ sở nên hiệu quả thấp.

- Hướng dẫn thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia về Việc làm và Dạy nghề, giảm nghèo bền vững giai đoạn 2012-2015; các chương trình quốc gia, đề án …còn chậm; ở một số địa phương, đơn vị còn thiếu chủ động, sự phối kết hợp giữa các cấp, các ngành còn chưa tốt dẫn đến triển khai thực hiện không đồng bộ, còn chồng chéo, ách tắc, chậm giải ngân vốn, ảnh hưởng đến mục tiêu của chương trình, dự án.

- Kết quả cải cách hành chính chưa toàn diện, thủ tục hành chính ở một số lĩnh vực vẫn còn phức tạp, người dân, doanh nghiệp khó tiếp cận; công khai, minh bạch ở địa phương, cơ sở còn hạn chế. Chấp hành kỷ luật hành chính ở một số địa phương, đơn vị chưa nghiêm; việc thực hiện chế độ thông tin, báo cáo định kỳ, đột xuất của đơn vị, địa phương tuy đã có tiến bộ nhưng vẫn còn chậm, một số địa phương, đơn vị rất chậm ảnh hưởng đến công tác chỉ đạo, điều hành chung. 
- Trên các lĩnh vực của ngành vẫn còn những sai sót, vi phạm hoặc những điểm nóng được các phương tiện thông tin đại chúng đưa tin hoặc xử lý trước pháp luật như: lừa đảo trong xuất khẩu lao động; lợi dụng chính sách bảo hiểm thất nghiệp; dạy nghề cho lao động nông thôn hiệu quả không cao; man khai làm hồ sơ để hưởng chính sách; ngược đãi trẻ em…


Nguyên nhân những tồn tại, yếu kém trên, một mặt do tác động của những nguyên nhân khách quan như: khủng hoảng, suy giảm kinh tế, thiên tai, dịch bệnh; bộ máy quản lý nhà nước đối với các lĩnh vực của ngành ở địa phương chưa được quan tâm tương xứng với yêu cầu, nhiệm vụ, nhất là ở cấp huyện mỗi cán bộ kiêm nhiệm nhiều lĩnh vực; có nhiều địa phương chưa bố trí cán bộ chuyên trách cấp xã theo quy định… thì nguyên nhân chủ quan trước tiên phải kể đến đó là nhận thức và năng lực của bộ máy quản lý nhà nước còn bất cập, chưa kịp thời đề xuất, bổ sung chính sách, cơ chế phù hợp thực tiễn; chỉ đạo, điều hành tuy có chuyển biến nhưng chưa đều, tổ chức thực hiện có lúc, có nơi còn hành chính, quan liêu, thiếu kiểm tra, giám sát chặt chẽ, nắm tình hình ở địa phương cơ sở chưa tốt…

PHẦN THỨ HAI

PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ, KẾ HOẠCH NĂM 2013
Năm 2013, dự báo kinh tế thế giới tiếp tục khó khăn, diễn biến phức tạp và tiềm ẩn nhiều rủi ro; thương mại toàn cầu phục hồi chậm, tăng trưởng kinh tế không cao hơn nhiều so với năm 2012. Ở trong nước, bên cạnh những kết quả đạt được, lạm phát cơ bản đã được kiềm chế; các chính sách hỗ trợ cho sản xuất kinh doanh phát huy tác dụng góp phần tháo gỡ khó khăn cho các doanh nghiệp; đặc biệt là lãi suất giảm đã tạo điều kiện cho doanh nghiệp tiếp cận thuận lợi hơn đối với nguồn vốn tín dụng của ngân hàng… Tuy nhiên, năm 2013 kinh tế nước ta còn phải đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức: kinh tế vĩ mô chưa thật sự ổn định, áp lực lạm phát cao vẫn còn khá lớn; tình hình thiên tai, dịch bệnh diễn biến phức tạp, khó lường...
Năm 2013 là năm thứ 3 triển khai thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng lần thứ XI và Nghị quyết số 10/2011/QH13 của Quốc hội về Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội 5 năm 2011-2015. Nhiều chỉ tiêu sau 2 năm thực hiện vẫn còn khá thấp so với mức đề ra cho cả thời kỳ 2011 - 2015, trong đó có chỉ tiêu giải quyết việc làm, Giảm nghèo đòi hỏi toàn ngành phải có bước phấn đấu cao, chuyển biến mạnh mẽ để tạo đà cho việc thực hiện thắng lợi các mục tiêu, nhiệm vụ đề ra cho 5 năm 2011 - 2015.
Quán triệt Nghị quyết của Quốc hội về mục tiêu kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội năm 2013: Tăng cường lành mạnh hoá, bảo đảm ổn định kinh tế vĩ mô; kiềm chế lạm phát thấp hơn, đưa tăng trưởng kinh tế cao hơn năm 2012. Đẩy mạnh thực hiện 3 đột phá chiến lược gắn với tái cơ cấu nền kinh tế, chuyển đổi mô hình tăng trưởng. Bảo đảm an sinh xã hội và phúc lợi xã hội. Nâng cao hiệu quả công tác đối ngoại và hội nhập quốc tế. Tăng cường quốc phòng, an ninh và bảo đảm ổn định chính trị - xã hội. Tạo nền tảng phát triển vững chắc hơn cho những năm tiếp theo. Với chỉ tiêu chủ yếu về an sinh xã hội là: tạo việc làm khoảng 1,6 triệu người; tỷ lệ thất nghiệp khu vực thành thị khoảng 4%; tỷ lệ lao động qua đào tạo trong tổng số lao động đang làm việc trong nền kinh tế đạt 49%; tỷ lệ hộ nghèo giảm 2%, riêng các huyện nghèo giảm 4%. Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội xây dựng phương hướng nhiệm vụ kế hoạch năm 2013 như sau:

I. CHỈ TIÊU CHỦ YẾU

(1). Tạo việc làm 1.600 ngàn người, trong đó: tạo việc làm trong nước 1.515 ngàn người; xuất khẩu lao động 85 ngàn người. Tỷ lệ thất nghiệp khu vực thành thị dưới 4%. Cơ cấu lao động: nông, lâm, ngư nghiệp 46%; công nghiệp và xây dựng 23,5%; dịch vụ 30,5%. 

(2). Tăng số người lao động tham gia bảo hiểm xã hội lên 11,146 triệu người (trong đó bảo hiểm tự nguyện là 196 ngàn người); cải thiện đời sống vật chất, tinh thần của người lao động; cải thiện điều kiện làm việc, giảm tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp và tranh chấp lao động; quản lý chặt chẽ lao động người nước ngoài làm việc tại Việt Nam.

(3). Tuyển mới dạy nghề 1.900 ngàn người, trong đó: trung cấp nghề, cao đẳng nghề 400 ngàn người; sơ cấp nghề và dạy nghề thường xuyên dưới 3 tháng là 1.500.000 người, trong đó hỗ trợ dạy nghề cho khoảng 600.000 lao động nông thôn theo chính sách của Quyết định 1956/QĐ-TTg . Tỷ lệ lao động qua đào tạo nghề đạt 36%.

(4). 98,5% hộ gia đình chính sách người có công có mức sống bằng hoặc cao hơn mức sống trung bình của dân cư nơi cư trú; 98% xã, phường làm tốt công tác thương binh, liệt sỹ người có công; huy động quỹ đền ơn đáp nghĩa 200 tỷ đồng; hoàn thành hỗ trợ nhà ở cho các gia đình chính sách chưa có nhà ở kiên cố.

 (5). Giảm 2% tỷ lệ hộ nghèo cả nước, trong đó các huyện nghèo giảm 4% so với cuối năm 2012.

 (6). Thực hiện đầy đủ chế độ, chính sách đã ban hành cho đối tượng; cải thiện, nâng cao mức sống cho đối tượng xã hội, tạo điều kiện để các đối tượng tự khắc phục khó khăn vươn lên hoà nhập cộng đồng. Hỗ trợ kịp thời, đảm bảo ổn định đời sống nhân dân vùng bị ảnh hưởng thiên tai, bão lụt, mất mùa.  

(7) Thực hiện các quyền của trẻ em, tạo môi trường an toàn, lành mạnh để trẻ em được phát triển toàn diện, ngăn chặn và đẩy lùi các nguy cơ xâm hại trẻ em: 85% trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt được bảo vệ, chăm sóc; giảm tỷ lệ trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn xuống dưới 5,6%; 65% trẻ em được phát hiện có nguy cơ rơi vào hoàn cảnh đặc biệt được can thiệp để giảm thiểu, loại bỏ nguy cơ rơi vào hoàn cảnh đặc biệt; 67% xã, phường, thị trấn đạt tiêu chuẩn phù hợp với trẻ em; 100% trẻ em dưới 6 tuổi được tiếp cận các dịch vụ y tế không phải trả tiền tại cơ sở y tế công lập.

(8). Đảm bảo sự bình đẳng của phụ nữ trong tham gia các hoạt động kinh tế - xã hội và gia đình. Tỷ lệ nữ trong tổng số lao động được giải quyết việc làm đạt 48%; trong tuyển mới dạy nghề đạt 45%.
(9). Cai nghiện, phục hồi 50.000 lượt người, trong đó cai nghiện tại các trung tâm 25.000 lượt người; dạy nghề, tạo việc làm sau cai cho 10.000 người. Tăng cường giáo dục, tuyên truyền, dạy nghề, tạo việc làm để cải tạo, tái hòa nhập cộng đồng cho đối tượng mại dâm. Tiếp nhận, hỗ trợ nạn nhân bị mua bán ổn định cuộc sống, tái hòa nhập cộng đồng, hạn chế bị tái mua bán. Xây dựng, mới 1.000 xã, phường lành mạnh không có tệ nạn xã hội.
II. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP

1. Xây dựng và triển khai thực hiện các văn bản pháp luật, chương trình, đề án 

- Tập trung nghiên cứu bảo đảm chất lượng, tiến độ xây dựng chương trình công tác của Chính phủ và các văn bản hướng dẫn thi hành theo thẩm quyền, đặc biệt là Luật Việc làm, Luật Bảo hiểm xã hội (sửa đổi), Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Dạy nghề, các văn bản hướng dẫn thi hành Bộ luật lao động (sửa đổi), Pháp lệnh ưu đãi người có công (sửa đổi) bảo đảm tính đồng bộ để thực hiện khi Bộ luật, Pháp lệnh có hiệu lực. Đây là nhiệm vụ trọng tâm, là khâu đột phá, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý, điều hành để thực hiện thắng lợi các chỉ tiêu, nhiệm vụ của ngành.

- Đảm bảo tiến độ, chất lượng thực hiện các nhiệm vụ được phân công theo Nghị quyết số 70/NQ-CP ngày 01/11/2012 của Chính phủ về ban hành Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 15-NQ/TW ngày 01/6/2012 của Ban chấp hành trung ương Đảng (khoá XI) một số vấn đề về chính sách xã hội giai đoạn 2012-2020
.

- Hoàn thiện hệ thống văn bản hướng dẫn thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia Việc làm - Dạy nghề; Chương trình Mục tiêu quốc gia Giảm nghèo bền vững và các chương trình, đề án, dự án đã được phê duyệt.
- Sở Lao động - Thương binh và Xã hội các tỉnh, thành phố nghiên cứu, xây dựng trình tỉnh/thành uỷ ban hành chương trình, kế hoạch thực hiện Nghị quyết số 15-NQ/TW ngày 01/6/2012 của Ban chấp hành trung ương Đảng (khoá XI) một số vấn đề về chính sách xã hội giai đoạn 2012-2020; trình Ủy ban nhân dân tỉnh/thành phố ban hành hoặc ban hành theo thẩm quyền các văn bản chỉ đạo thực hiện pháp luật về lao động, người có công và xã hội; các cơ chế, chính sách đặc thù; các Chương trình mục tiêu quốc gia, Chương trình quốc gia, Dự án, Đề án...; xây dựng mô hình, cách làm phù hợp của địa phương để tổ chức thực hiện các chỉ tiêu, nhiệm vụ được giao.

- Tăng cường công tác tuyên truyền, giáo dục pháp luật: đưa nội dung thông tin, tuyên truyền của ngành vào chương trình, kế hoạch tuyên truyền của các cấp chính quyền, các cơ quan, đoàn thể, nhất là cấp xã/phường, thôn/bản tập trung vào phổ biến pháp luật, các chế độ, chính sách, quy trình, thủ tục công nhận, xác nhận trong thực hiện các chính sách; phổ biến những mô hình có hiệu quả, bền vững, những kinh nghiệm tốt trong quá trình triển khai thực hiện các nhiệm vụ của ngành; coi thông tin tuyên truyền là khâu đột phá đưa chính sách, pháp luật vào cuộc sống. Lựa chọn hình thức tuyên truyền phù hợp với từng địa phương, từng đối tượng; đa dạng hóa hình thức tuyên truyền thông qua các phương tiện thông tin đại chúng ở Trung ương và địa phương; tuyên truyền, giáo dục kết hợp hoạt động của các cơ quan, đoàn thể, các tổ chức chính trị - xã hội, sinh hoạt văn hóa cộng đồng, họ tộc... 

2. Phát triển thị trường lao động, tạo nhiều việc làm cho người lao động 
2.1. Tạo việc làm trong nước:

- Hoàn thiện hệ thống văn bản hướng dẫn thực hiện Bộ luật lao động (sửa đổi) về việc làm, thị trường lao động; xây dựng Luật Việc làm, Chương trình việc làm công.

- Tiếp tục thực hiện chính sách khuyến khích về tài chính, tín dụng, thuế, hỗ trợ dạy nghề, thông tin thị trường, cải cách thủ tục hành chính… nhằm ổn định và phát triển sản xuất, kinh doanh của các lĩnh vực, các thành phần kinh tế đảm bảo ổn định việc làm và giải quyết việc làm cho 1.510 ngàn người (việc làm tăng thêm 1.300 ngàn người; việc làm thay thế 210 ngàn người
).
- Phát triển đồng bộ các yếu tố thị trường lao động trong nước; nâng cao chất lượng dự báo và thông tin thị trường lao động; tăng cường vai trò của Nhà nước trong việc giám sát và điều tiết quan hệ cung - cầu lao động trên thị trường lao động; tăng cường các hoạt động tư vấn, giới thiệu việc làm của hệ thống Trung tâm giới thiệu việc làm; đa dạng hoá các hoạt động giao dịch việc làm; tiếp tục phát huy và nâng cao năng lực hoạt động sàn giao dịch việc làm, góp phần tích cực kết nối cung - cầu lao động. 

- Thực hiện đồng bộ, hiệu quả dự án Hỗ trợ phát triển thị trường lao động thuộc Chương trình mục tiêu quốc gia Việc làm - Dạy nghề giai đoạn 2012-2015: tập trung đầu tư hoàn thiện đưa vào sử dụng 3 trung tâm giới thiệu việc làm khu vực (vùng kinh tế trong điểm phía Bắc, miền Trung, Đông Nam bộ); tiếp tục đầu tư trung tâm giới thiệu việc làm khu vực đồng bằng sông Cửu Long để đưa vào hoạt động năm 2015; hỗ trợ đầu tư nâng cao năng lực Trung tâm giới thiệu việc làm tại 16 tỉnh/thành phố có thị trường lao động phát triển; xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu về thị trường lao động.

 - Đẩy mạnh thực hiện dự án cho vay vốn tạo việc làm thuộc Chương trình mục tiêu quốc gia Việc làm - dạy nghề giai đoạn 2012-2015, trong đó ưu tiên cho người lao động bị thu hồi đất nông nghiệp theo Quyết định số 51/QĐ-TTg ngày  của Thủ tướng Chính phủ. 

- Theo dõi, kịp thời cập nhật tình hình biến động lao động trong quá trình cơ cấu lại doanh nghiệp nhà nước; các doanh nghiệp gặp khó khăn phải giảm quy mô, ngừng sản xuất, phá sản…, đặc biệt là tại các khu công nghiệp, khu chế xuất, các thành phố lớn để kịp thời đề xuất giải pháp xử lý những vấn đề phát sinh. 

2.2. Xuất khẩu lao động 

- Theo dõi sát diễn biến thị trường ngoài nước, kịp thời đón nhận các hợp đồng tiếp nhận lao động, nhất là thị trường có thu nhập cao, an toàn phù hợp với điều kiện lao động Việt Nam, như: Đài Loan, Nhật Bản..; đồng thời tiếp tục các hoạt động để mở thị trường mới như Ăngôla, CH Bêlarút..., đẩy mạnh các hình thức hợp tác đưa lao động có trình độ, tay nghề đi làm việc như chương trình thí điểm đưa điều dưỡng viên đi làm việc tại Nhật Bản, đào tạo nghề tại CHLB Đức…; đa dạng hóa hình thức đi làm việc ở nước ngoài như Thỏa thuận về chương trình lao động kỳ nghỉ với NewZealand, Australia…
- Tập trung chỉ đạo thực hiện đồng bộ các giải pháp để giảm nhanh số người làm việc bất hợp pháp tại Hàn Quốc để phía bạn sớm ký lại Bản ghi nhớ đưa lao động Việt nam sang lam việc tại Hàn Quốc trong khuôn khổ chương trình EPS.

- Sửa đổi, hoàn thiện các quy định về cấp, đổi giấy phép hoạt động dịch vụ đưa lao động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài, bảo đảm công khai minh bạch và tăng cường hiệu quả trong hoạt động cấp, đổi giấy phép; nghiên cứu cho phép các doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài tham gia hoạt động xuất khẩu lao động. 

- Nâng cao năng lực các cơ quan quản lý lao động ngoài nước, bảo vệ quyền lợi người lao động, đồng thời xử lý kịp thời những vi phạm kỷ luật của người lao động làm ảnh hưởng đến thị trường. Cơ cấu lại hệ thống doanh nghiệp xuất khẩu lao động. Tăng cường công tác kiểm tra, thanh tra và xử lý nghiêm minh đối với những doanh nghiệp xuất khẩu lao động vi phạm các quy định của nhà nước, đặc biệt đối với các doanh nghiệp tham gia thị trường Đài Loan; phối hợp chặt chẽ với các cơ quan liên quan kịp thời phát hiện và xử lý những tiêu cực, lừa đảo trong hoạt động xuất khẩu lao động.

- Tăng cường công tác đào tạo người lao động trước khi đi làm việc ở nước ngoài: đảm bảo 100% người lao động trước khi đi làm việc ở nước ngoài được tham gia các lớp bồi dưỡng kiến thức cần thiết về ngoại ngữ, phong tục, tập quán, pháp luật có liên quan của nước tiếp nhận lao động; thực hiện cơ chế nhà nước đặt hàng các cơ sở dạy nghề để dạy nghề cho lao động xuất khẩu; đầu tư xây dựng cơ sở chuyên đào tạo lao động đi làm việc ở nước ngoài theo thoả thuận với các nước tiếp nhận lao động.

- Sở Lao động – Thương binh và Xã hội các tỉnh, thành phố triển khai các hoạt động tuyên truyền, thông tin đầy đủ đến người lao động, gia đình, chính quyền xã, phường... về chính sách, quyền lợi, nghĩa vụ, trách nhiệm của cá nhân, cơ quan trong xuất khẩu lao động; cải cách thủ tục hành chính để thực hiện nhanh, giảm phiền hà, nhũng nhiễu người lao động khi làm thủ tục đi làm việc ở nước ngoài; hỗ trợ người lao động vay vốn, chi phí học nghề. Phối hợp chặt chẽ với doanh nghiệp tổ chức tuyển chọn, giáo dục định hướng, dạy nghề tạo nguồn cho xuất khẩu lao động theo yêu cầu của thị trường.
- Thực hiện đồng bộ, hiệu quả Đề án hỗ trợ các huyện nghèo đẩy mạnh xuất khẩu lao động góp phần giảm nghèo nhanh, bền vững giai đoạn 2009-2020 (theo Quyết định số 71/2009/QĐ-TTg); Dự án hỗ trợ lao động đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng thuộc Chương trình mục tiêu quốc gia về Việc làm và Dạy nghề giai đoạn 2012-2015.
3. Thực hiện chính sách tiền lương, bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp; xây dựng quan hệ lao động hài hòa, cải thiện điều kiện lao động.
- Hoàn thiện văn bản hướng dẫn thi hành Bộ Luật lao động (sửa đổi) về Bảo hiểm xã hội; xây dựng trình Quốc hội Luật sửa đổi một số điều của Luật Bảo hiểm xã hội theo hướng tăng nhanh quy mô, mở rộng đối tượng bảo hiểm xã hội. Hoàn thiện chính sách, pháp luật và cơ chế quản lý Quỹ bảo hiểm xã hội để bảo đảm yêu cầu cân đối và tăng trưởng của Quỹ bảo hiểm xã hội.
Nghiên cứu xây dựng chính sách khuyến khích nông dân, lao động trong khu vực phi chính thức tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện. Rà soát, bổ sung quy định buộc người sử dụng lao động phải đóng bảo hiểm xã hội cho người lao động theo quy định của pháp luật. 
Tăng cường kiểm tra, giám sát, xử lý nghiêm các vi phạm trong thực hiện quy định của pháp luật về bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp bảo đảm quyền lợi người lao động.
 - Hoàn thiện văn bản hướng dẫn thi hành Bộ Luật lao động (sửa đổi) về tiền lương, quan hệ lao động; triển khai thực hiện Kết luận của Hội nghị Ban chấp hành trung ương 5 (khoá XI) về một số vấn đề về tiền lương và định hướng cải cách tiền lương đến năm 2020; đổi mới cơ chế quản lý tiền lương đối với khu vực doanh nghiệp theo hướng gắn với năng suất lao động, hiệu quả kinh doanh, phân định rõ chức năng quản lý nhà nước với chức năng quản trị doanh nghiệp và phù hợp với quá trình tái cấu trúc doanh nghiệp nhà nước. Hướng dẫn, theo dõi, kiểm tra giám sát thực hiện mức lương tối thiểu vùng đối với các doanh nghiệp; tăng cường vai trò hướng dẫn của nhà nước để hỗ trợ người lao động và người sử dụng lao động thương lượng, thỏa thuận tiền lương. 

Thực hiện đồng bộ các giải pháp để xây dựng quan hệ lao động hài hòa, lành mạnh; tăng cường công tác hướng dẫn, kiểm tra, giám sát các doanh nghiệp trong việc thực hiện các quy định về hợp đồng lao động, xây dựng nội quy lao động, công tác công đoàn, thành lập hội đồng hoà giải cơ sở, ký thoả ước lao động tập thể, bảo hiểm xã hội, tiền lương…; nắm bắt và giải quyết kịp thời các tranh chấp lao động, nhằm giảm thiểu các vụ đình công, lãn công bất hợp pháp của người lao động trong các doanh nghiệp.

- Hoàn thiện văn bản hướng dẫn thi hành Bộ Luật lao động (sửa đổi) về an toàn, vệ sinh lao động; nghiên cứu xây dựng Luật An toàn lao động; duy trì, nâng cao năng lực hoạt động đăng ký, kiểm định, kiểm tra chất lượng sản phẩm hàng hoá có yêu cầu nghiêm ngặt về an toàn lao động.

Thực hiện đồng bộ, hiệu quả Chương trình quốc gia về An toàn lao động, vệ sinh lao động giai đoạn 2011-2015; đổi mới việc tổ chức tuần lễ Quốc gia về An toàn, vệ sinh lao động và phòng chống cháy nổ đảm bảo thiết thực, tiết kiệm và hiệu quả; tăng cường kiểm tra Xử lý nghiêm minh vi phạm pháp luật về an toàn lao động, vệ sinh lao động; khuyến khích các doanh nghiệp, cơ sở sản xuất, người lao động tham gia cải thiện điều kiện và môi trường lao động giảm thiểu tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp.

4. Dạy nghề

- Tổ chức thực hiện chiến lược Chiến lược phát triển dạy nghề thời kỳ 2011 – 2020
: xây dựng Luật sửa đổi, bổ sung một số điều Luật Dạy nghề; đề án đổi mới và phát triển dạy nghề đến năm 2020; đề án đào tạo đội ngũ lao động kỹ thuật tay nghề cao phục vụ sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước; đề án Quỹ hỗ trợ học nghề. Tiếp tục hoàn thiện cơ chế quản lý nhà nước về dạy nghề theo hướng phân định rõ chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền, gắn với trách nhiệm và tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra; đảm bảo sự giám sát của cơ quan nhà nước và các tổ chức chính trị xã hội và nhân dân; đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy nghề và quản lý dạy nghề; xây dựng cơ sở dữ liệu về dạy nghề.

- Rà soát, điều chỉnh bổ sung quy hoạch mạng lưới dạy nghề về quy mô, cơ cấu cấp trình độ, ngành nghề đến năm 2020 phù hợp với chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của cả nước, ngành, vùng, tiểu vùng đáp ứng nhu cầu lao động kỹ thuật chất lượng cao cho thị trường lao động trong nước, xuất khẩu lao động và chuyển dịch cơ cấu lao động. 
- Phát triển các trường cao đẳng nghề, trung cấp nghề có năng lực đào tạo một số nghề đạt chuẩn quốc gia, khu vực và quốc tế theo quy hoạch được phê duyệt; phát triển các trung tâm dạy nghề để đào tạo nghề ở trình độ sơ cấp, dạy nghề dưới 3 tháng nhằm phổ cập nghề và đào tạo lại nghề cho người lao động, góp phần tạo việc làm, nâng cao năng suất lao động, chuyển dịch cơ cấu lao động nhất là lao động nông thôn và dân tộc thiểu số.

- Tăng cường công tác tuyên truyền nhằm thay đổi nhận thức của xã hội về học nghề, lập nghiệp; thông tin cho xã hội về hiệu quả hoạt động dạy nghề, kết quả đào tạo nghề trên các trang tin điện tử; hình thành các bộ phận chuyên trách làm công tác tư vấn, hướng nghiệp cho người học nghề.

- Tăng cường hợp tác quốc tế về dạy nghề, lựa chọn các đối tác chiến lược trong lĩnh vực dạy nghề là những nước thành công trong phát triển dạy nghề trong khu vực ASEAN và châu Á (như Malaysia, Hàn Quốc, Nhật Bản …), EU (như Cộng hòa Liên bang Đức, Vương quốc Anh, …) và Bắc Mỹ. Hợp tác với các nước ASEAN để tiến tới công nhận kỹ năng nghề giữa các nước, hướng tới Cộng đồng ASEAN vào năm 2015. Tăng cường hợp tác nghiên cứu khoa học về dạy nghề, nghiên cứu, ứng dụng các thành tựu khoa học và công nghệ dạy nghề tiên tiến để nâng cao chất lượng dạy nghề. Tích cực tham gia các hoạt động quốc tế về dạy nghề. Khuyến khích các cơ sở dạy nghề trong nước mở rộng hợp tác, liên kết đào tạo với các cơ sở đào tạo ở nước ngoài. Tạo hành lang pháp lý thuận lợi để thu hút các nhà đầu tư, các doanh nghiệp nước ngoài phát triển cơ sở dạy nghề chất lượng cao, hợp tác đào tạo nghề tại Việt Nam.
- Thực hiện đồng bộ, hiệu quả đề án đổi mới và phát triển dạy nghề, đề án dạy nghề cho lao động nông thôn (Chương trình mục tiêu quốc gia về Việc làm - Dạy nghề giai đoạn 2012-2015).
5. Người có công

- Tập trung hướng dẫn triển khai thực hiện tốt Pháp lệnh ưu đãi người có công với cách mạng (sửa đổi). Thực hiện đầy đủ, kịp thời các chính sách, chế độ ưu đãi người có công; điều chỉnh nâng mức trợ cấp người có công phù hợp với điều kiện kinh tế của đất nước.

- Tiếp tục xử lý các trường hợp còn tồn đọng về xác nhận, công nhận người có công để những người thực sự có công với cách mạng được hưởng chính sách ưu đãi của nhà nước; xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia về người có công. 

- Quy hoạch, sắp xếp và đầu tư phát triển mạng lưới cơ sở nuôi dưỡng, điều dưỡng, chỉnh hình - phục hồi chức năng đáp ứng yêu cầu điều trị, phục hồi sức khoẻ, hoà nhập cộng đồng cho người có công; đầu tư xây dựng, sửa chữa, tôn tạo và nâng cấp các công trình tưởng niệm liệt sỹ đảm bảo ổn định, lâu dài, phát huy tính giáo dục truyền thống cách mạng cho thế hệ trẻ.

- Thực hiện đồng bộ, hiệu quả đề án tìm kiếm, quy tập và xác định hài cốt liệt sỹ còn thiếu thông tin; đề án hỗ trợ nhà ở cho các gia đình chính sách chưa có nhà ở kiên cố.

- Lồng ghép các nguồn kinh phí từ Chương trình mục tiêu quốc gia Việc làm -Dạy nghề, Giảm nghèo… hỗ trợ người có công và thân nhân về phát triển sản xuất, việc làm, tiếp cận các dịch vụ xã hội cơ bản, nhất là y tế, giáo dục, đào tạo. 

- Đẩy mạnh các phong trào “Đền ơn đáp nghĩa”, “Uống nước nhớ nguồn”, “xã, phường làm tốt công tác thương binh, liệt sỹ, người có công” nhằm huy động mọi nguồn lực trong xã hội, cộng đồng cùng nhà nước chăm sóc tốt hơn đời sống vật chất, tinh thần của người có công với cách mạng; đào tạo, bồi dưỡng thế hệ con em người có công tiếp tục phát huy truyền thống, đóng góp cho sự nghiệp xây dựng và bảo vệ đất nước.

6. Giảm nghèo

- Thực hiện đồng bộ, hiệu quả Nghị quyết số 80/NQ-CP ngày 19/5/2011 về định hướng giảm nghèo thời kỳ 2011-2020; Chương trình mục tiêu quốc gia giảm nghèo bền vững giai đoạn 2012- 2015; Chương trình hỗ trợ giảm nghèo nhanh và bền vững đối với các huyện nghèo (Nghị quyết 30a/2008/NQ-CP), trong đó bổ sung 23 huyện khó khăn được hưởng chính sách hỗ trợ đầu tư hạ tầng cơ sở theo Chương trình, tạo điều kiện giảm nghèo nhanh, bền vững.

Tập trung nguồn lực và chỉ đạo triển khai thực hiện các chính sách giảm nghèo đối với những địa bàn nghèo, đặc biệt khó khăn nhằm thu hẹp khoảng cách về đời sống giữa các vùng, nhóm dân cư; lồng ghép các chương trình, dự án, nhất là đào tạo nghề, nâng cao kiến thức, trình độ tay nghề gắn với các dự án vay vốn ưu đãi cho người nghèo để tạo việc làm tại chỗ, tham gia lao động trong tỉnh, ngoài tỉnh và xuất khẩu lao động.

Hoàn thiện việc theo dõi, giám sát và đánh giá các chương trình giảm nghèo; xã hội hóa nguồn lực cho xóa đói giảm nghèo; nâng cao năng lực và điều kiện làm việc cho đội ngũ cán bộ cơ sở để đáp ứng được yêu cầu công việc.
Xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu quốc gia về giảm nghèo; đổi mới phương pháp đánh giá, xác định hộ nghèo  để có giải pháp hỗ trợ thoát nghèo cho từng nhóm đối tượng; lập sổ theo dõi hộ nghèo đến từng huyện, xã, ấp làm căn cứ cho việc hoạch định chính sách, kế hoạch theo dõi, giám sát và đánh giá hộ thoát nghèo.
- Rà soát, bổ sung, sửa đổi hệ thống các chính sách giảm nghèo theo hướng hiệu quả, người nghèo tiếp cận thuận tiện, khơi dậy ý chí vươn lên của người nghèo, hạn chế tính ỷ lại. Thực hiện đầy đủ các chính sách đối với hộ nghèo, đồng bào dân tộc thiểu số: chính sách hỗ trợ lao động nghèo, người thất nghiệp và thiếu việc làm ở nông thôn có việc làm, thu nhập ổn định và tham gia thị trường lao động; hỗ trợ dân cư nông thôn tiếp cận thuận lợi các dịch vụ xã hội cơ bản; bổ sung nhóm đối tượng nghèo kinh niên được hưởng chính sách trợ giúp xã hội thường xuyên; hỗ trợ về y tế, giáo dục, đất ở, nhà ở, nước sinh hoạt, dầu thắp sáng, hỗ trợ tiền điện... 
- Trên từng địa bàn, tiếp tục phân công, giao chỉ tiêu cho các đoàn thể, cơ quan, doanh nghiệp, các hộ làm kinh tế giỏi... giúp hộ nghèo có một lao động được học nghề, có việc làm hoặc xuất khẩu lao động để thoát nghèo. Đối với các tỉnh khó khăn Miền núi phía Bắc, Tây Nguyên, Tây Nam bộ xây dựng các đề án, giải pháp giảm nghèo cụ thể, tập trung hỗ trợ tạo điều kiện cho người nghèo phát triển sản xuất, tăng thu nhập. Đối với vùng đồng bào dân tộc thiểu số tập trung vào các biện pháp nhằm nâng cao nhận thức, thay đổi cách làm ăn, hỗ trợ pháp lý đồng thời với dạy nghề, truyền nghề theo cây trồng, vật nuôi để các hộ nghèo tự lực vươn lên. Hướng dẫn các hộ nghèo xây dựng kế hoạch để thoát nghèo trên cơ hỗ trợ của cộng đồng và nhà nước đồng thời có giải pháp cụ thể đối với những hộ khó khăn nhất để có thể thoát nghèo trong thời gian nhất định. 

7. Bảo trợ xã hội

- Triển khai thực hiện Chương trình hành động của Chính phủ và của Bộ thực hiện Nghị quyết số 15-NQ/TW ngày 01/6/2012 của Ban chấp hành Trung ương Đảng (khoá XI) một số vấn đề về chính sách xã hội giai đoạn 2012-2020; xây dựng trình Chính phủ đề án quy định mức sống tối thiểu, mức sống trung bình, chuẩn nghèo để xác định đối tượng và chuẩn trợ giúp xã hội.
- Thực hiện đầy đủ chế độ, chính sách đã ban hành cho đối tượng yếu thế; nghiên cứu, điều chỉnh bổ sung chính sách, nâng mức trợ cấp xã hội phù hợp với điều kiện kinh tế của đất nước và địa phương.
- Tiến hành tổng điều tra, rà soát các đối tượng bảo trợ xã hội; xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu quốc gia về bảo trợ xã hội; tăng cường kiểm tra, giám sát thực hiện Luật Người cao tuổi, Luật người khuyết tật và các chính sách trợ giúp xã hội… 
- Phát triển đa dạng các hình thức từ thiện, nhân đạo phi Chính phủ, hoạt động không vì mục tiêu lợi nhuận để chăm sóc đối tượng dựa vào cộng đồng theo tinh thần xã hội hóa với sự hỗ trợ một phần của nhà nước, cộng đồng và đối tượng tự vươn lên, tạo cơ hội cho các đối tượng bảo trợ xã hội, trước hết là các đối tượng còn khả năng lao động tiếp cận nguồn lực kinh tế, dịch vụ công thiết yếu; bình đẳng về cơ hội trong giáo dục, đào tạo, dạy nghề, chăm sóc sức khỏe, nhà ở, văn hóa thể thao, đảm bảo cho các đối tượng bảo trợ xã hội, người yếu thế, trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn có cuộc sống ổn định, hòa nhập tốt hơn vào cộng đồng. 

- Xây dựng đề án củng cố, nâng cấp hệ thống cơ sở bảo trợ xã hội; đề án hoàn thiện mô hình chăm sóc đối tượng bảo trợ xã hội dựa vào cộng đồng; đề án đổi mới công tác trợ giúp xã hội thường xuyên và đột xuất. Phát triển mô hình chăm sóc người có hoàn cảnh đặc biệt tại cộng đồng, khuyến khích sự tham gia của khu vực tư nhân vào triển khai các mô hình chăm sóc người cao tuổi, trẻ mồ côi, người khuyết tật, nhất là mô hình nhà dưỡng lão… 

- Thực hiện Chương trình hành động quốc gia về Người cao tuổi giai đoạn 2012 – 2020; đề án chăm sóc và phát huy người cao tuổi 2012-2015; đề án trợ giúp Người khuyết tật giai đoạn 2011 – 2020; đề án phát triển nghề công tác xã hội; đề án trợ giúp xã hội và phục hồi chức năng cho người tâm thần, rối nhiễu tâm trí dựa vào cộng đồng.
-  Theo dõi sát tình hình thiếu đói giáp hạt, thiệt hại do thiên tai và tình hình khó khăn do giá cả tăng cao để chỉ đạo kịp thời hoạt động cứu trợ tại địa phương và đề xuất các giải pháp khắc phục hậu quả; xây dựng, triển khai thực hiện các mô hình phòng tránh và cứu trợ phù hợp để kịp thời ứng phó và hạn chế các tác động xấu của thiên tai, hướng dẫn người dân chủ động phòng chống, cứu giúp lẫn nhau khi gặp thiên tai. 

8. Bảo vệ và chăm sóc trẻ em

- Nghiên cứu xây dựng Luật sửa đổi bổ sung một số điều Luật bảo vệ, chăm sóc và giáo dục trẻ em; tăng cường công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện luật pháp, chính sách về bảo vệ, chăm sóc trẻ em; xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu quốc gia về bảo vệ, chăm sóc trẻ em; thực hiện đầy đủ các công ước, điều ước quốc tế về quyền trẻ em đã tham gia.
- Lồng ghép, đưa các nhiệm vụ bảo vệ, chăm sóc và giáo dục trẻ em vào kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội các cấp, các ngành, cụ thể hoá bằng các chỉ tiêu và gắn với nguồn lực nhằm bảo đảm lợi ích tốt nhất cho trẻ em. Trước hết là tập trung xây dựng xã phường phù hợp với trẻ em, để mọi trẻ em đều được bảo vệ, chăm sóc và đảm bảo thực hiện các quyền cơ bản của trẻ em.

- Tiếp tục hoàn thiện bộ máy tổ chức, nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ quản lý, tình nguyện viên làm công tác chăm sóc, bảo vệ trẻ em các cấp; mở rộng mạng lưới cộng tác viên bảo vệ, chăm sóc trẻ em ở cấp thôn bản; thành lập, đưa vào hoạt động một số loại hình dịch vụ bảo vệ trẻ em (Trung tâm công tác xã hội trẻ em, điểm tham vấn cộng đồng, trường học); tập huấn, bồi dưỡng kỹ năng thực hành cho đội ngũ cán bộ làm việc trong hệ thống cung cấp dịch vụ bảo vệ trẻ em. 
- Tăng cường các hoạt động truyền thông, giáo dục, tư vấn về bảo vệ, chăm sóc trẻ em: tổ chức các hội nghị, hội thảo chuyên đề, các sự kiện truyền thông về bảo vệ, chăm sóc trẻ em; tổ chức các chiến dịch truyền thông; xây dựng chuyên trang, chuyên mục trên các báo, đài; nghiên cứu, sản xuất các sản phẩm truyền thông mẫu về bảo vệ, chăm sóc trẻ em; nâng cao năng lực truyền thông về chăm sóc, bảo vệ trẻ em cho lực lượng truyền thông đại chúng.

- Xây dựng, nhân rộng mô hình hiệu quả về bảo vệ, chăm sóc trẻ em dựa vào cộng đồng; mô hình thúc đẩy sự tham gia của trẻ em; mô hình phòng chống tai nạn thương tích; mô hình hỗ trợ trẻ em vi phạm pháp luật, trẻ em bị buôn bán; mô hình thúc đẩy quyền tham gia của trẻ em trong nhà trường và cộng đồng; các mô hình thực hiện các quyền của trẻ em về khai sinh, chăm sóc sức khoẻ dinh dưỡng, vui chơi giải trí, văn hoá, thể thao... đảm bảo cho mọi trẻ em, đặc biệt là trẻ em có nguy cơ cao bị hạn chế phát triển bình thường về thể chất tinh thần, trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt tiếp cận các dịch vụ này thuận lợi, hiệu quả. Ưu tiên hỗ trợ bảo vệ và chăm sóc trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn, trẻ em vùng nông thôn nghèo, vùng miền núi, đồng bào dân tộc thiểu số.
- Tăng cường hợp tác với các tổ chức quốc tế, đặc biệt là Quỹ nhi đồng Liên hợp quốc tại Việt Nam (UNICEF) trong việc huy động nguồn lực xây dựng và thực hiện các chương trình, đề án, dự án trợ giúp, chăm sóc và bảo vệ trẻ em, nhất là trẻ em có hoàn cảnh khó khăn; hỗ trợ kỹ thuật, kiến thức và kinh nghiệm cho công tác xây dựng, sửa đổi và hoàn thiện chính sách, hướng dẫn thực hiện cũng như xây dựng kế hoạch, giám sát, đánh giá thực hiện mục tiêu về bảo vệ, chăm sóc trẻ em.
- Thực hiện đồng bộ hiệu quả Chương trình quốc gia về bảo vệ trẻ em giai đoạn 2011-2015 (Quyết định số 267/QĐ-TTg); Chương trình hành động quốc gia vì trẻ em giai đoạn 2011-2020; Chương trình hành động quốc gia vì trẻ em bị ảnh hưởng bởi HIV/AIDS; Chương trình phòng chống tai nạn thương tích trẻ em giai đoạn 2011 - 2015…

- Kiện toàn và phát huy hiệu quả hệ thống Quỹ Bảo trợ trẻ em các cấp; đổi mới hình thức, nội dung vận động, hoạt động của quỹ.

9. Thực hiện bình đẳng giới

- Tiếp tục kiện toàn hệ thống quản lý nhà nước về bình đẳng giới, Ban vì sự tiến bộ phụ nữ các cấp; đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ quản lý nhà nước và cộng tác viên thực hiện công tác Bình đẳng giới và vì sự tiến bộ phụ nữ. 

- Xây dựng cơ sở dữ liệu, tiêu chí, hệ thống theo dõi, giám sát, đánh giá về bình đẳng giới; tăng cường kiểm tra, giám sát tình hình thực hiện Pháp luật về Bình đẳng giới. 

- Tăng cường công tác tuyên truyền, giáo dục về Luật Bình đẳng giới và các văn bản hướng dẫn thi hành thông qua các lớp tập huấn, các phương tiện thông tin đại chúng một cách thiết thực, phù hợp với từng ngành, từng địa phương, từng nhóm đối tượng để tạo sự chuyển biến sâu sắc nhận thức về Bình đẳng giới trong xã hội.

- Thực hiện lồng ghép, đưa các nhiệm vụ về bình đẳng giới vào kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội các cấp, các ngành, cụ thể hoá bằng các chỉ tiêu và gắn với nguồn lực nhằm bảo đảm thực hiện mục tiêu bình đẳng giới trong Chiến lược quốc gia Bình đẳng giới giai đoạn 2011-2020. 

- Thực hiện đồng bộ, hiệu quả Chiến lược quốc gia về bình đẳng giới giai đoạn 2011-2020 (Quyết định số 2351/QĐ-TTg ngày 24/12/2010), Chương trình quốc gia về bình đẳng giới giai đoạn 2011 - 2015 (Quyết định số 1241/QĐ-TTg ngày 22/7/2011).
10. Cai nghiện phục hồi, phòng chống tệ nạn mại dâm

- Nghiên cứu xây, hoàn thiện hệ thống văn bản hướng dẫn thưc hiện Luật phòng chống ma túy, Pháp lệnh phòng chống mại dâm, Pháp lệnh xử lý vi phạm hành chính; nghiên cứu bổ sung các quy định pháp luật về phòng ngừa và bảo vệ người chưa thành niên bị cưỡng bức bán dâm; xây dựng đề án đổi mới công tác cai nghiện ma tuý; xây dựng cơ chế, chính sách khuyến khích xã hội hóa công tác cai nghiện ma túy và quản lý sau cai nghiện ma túy; chính sách hỗ trợ dạy nghề cho học viên cai nghiện ma túy, người sau cai nghiện ma túy tại Trung tâm và tại cộng đồng. 

- Đẩy mạnh các hoạt động thông tin, tuyên truyền, giáo dục trên các các phương tiện thông tin đại chúng về tác hại nhiều mặt của tệ nạn ma túy, mại dâm trong đời sống xã hội để từ đó phát động và thực hiện phong trào toàn dân tham gia phòng, chống tệ nạn xã hội.
- Xây dựng và triển khai thực hiện đề án đổi mới hoạt động các trung tâm Chữa bệnh - Giáo dục - Lao động xã hội; phát triển các mô hình tư vấn và trợ giúp quản lý sau cai có hiệu quả tại cộng đồng. Nhân rộng mô hình xã, phường phòng ngừa, ngăn chặn phát sinh mới tệ nạn ma túy, mại dâm; mô hình dạy nghề, tạo việc làm và quản lý đối tượng sau cai tại cộng đồng, tập trung vào các giải pháp đảm bảo việc làm, thu nhập, tái hoà nhập cộng đồng bền vững.

- Mở rộng và nâng cao hiệu quả cuộc vận động xây dựng xã, phường lành mạnh không có tệ nạn xã hội; chuyển hóa những xã, phường trọng điểm về tệ nạn ma túy, mại dâm; huy động tổ chức Đoàn TNCS Hồ Chí Minh các cấp, nhà trường… thực hiện đồng bộ các giải pháp về tuyên truyền, giáo dục, vận động thanh niên tránh xa ma túy, mại dâm; phát động phong trào toàn dân phát hiện người nghiện, vận động đối tượng nghiện và gia đình người nghiện tự khai báo và đăng ký thực hiện hình thức cai nghiện; xây dựng lực lượng tình nguyện viên ở các xã, phường; đưa công tác cai nghiện, phục hồi; phòng, chống mại dâm vào chỉ tiêu đánh giá hoàn thành nhiệm vụ đối với cấp Ủy, Chính quyền các cấp.

- Thực hiện đồng bộ, hiệu quả chương trình hành động phòng, chống mại dâm giai đoạn 2011-2015 (Quyết định số 679/QĐ-TTg ngày 10/5/2011); dự án nâng cao hiệu quả công tác cai nghiện ma tuý, quản lý sau cai nghiện (thuộc chương trình mục tiêu quốc gia phòng chống ma tuý giai đoạn 2012-2015.

11. Quy hoạch, đầu tư nâng cao chất lượng hoạt động của hệ thống đơn vị sự nghiệp, doanh nghiệp thuộc ngành

- Quy hoạch, đầu tư phát triển các cơ sở sự nghiệp, trong đó có một số cơ sở sự nghiệp dạy nghề, giới thiệu việc làm tiếp cận với trình độ khu vực và quốc tế; cơ sở điều dưỡng người có công; cơ sở nuôi dưỡng đối tượng bảo trợ xã hội không có khả năng hòa nhập cộng đồng…

- Xây dựng tiêu chí đánh giá chất lượng, hiệu quả các loại hình đơn vị sự nghiệp tương xứng với ngân sách được giao; thực hiện Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện Thông báo kết luận của Bộ Chính trị về đề án “Đổi mới cơ chế hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập, đẩy mạnh xã hội hoá một số loại hình dịch vụ sự nghiệp công”
.

- Tăng cường tổ chức bộ máy, đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ cho cán bộ, nhân viên các cơ sở sự nghiệp đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ được giao.
- Xây dựng phương án sắp xếp, tổ chức lại 3 doanh nghiệp nhà nước thuộc Bộ theo lộ trình tái cơ cấu doanh nghiệp nhà nước. 

12. Cải cách hành chính, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, chống tham nhũng

- Tiếp tục thực hiện nội dung cải cách hành chính, đặc biệt tập trung vào cải cách thủ tục hành chính, cải cách tài chính công theo chỉ đạo của Chính phủ.

- Thanh tra thực hiện chức năng, nhiệm vụ quản lý nhà nước và thực hiện chính sách pháp luật liên quan đến lĩnh vực của ngành tại địa phương, cơ sở; thanh tra chuyên đề về chấp hành pháp luật lao động trong các doanh nghiệp, về an toàn vệ sinh lao động, xuất khẩu lao động, bảo hiểm xã hội, xác nhận và hưởng chính sách người có công, công tác dạy nghề cho lao động nông thôn, các chương trình, dự án…
Thực hiện lịch tiếp công dân hàng tháng của Lãnh đạo Bộ, Lãnh đạo Sở; giải quyết dứt điểm những vụ khiếu kiện phức tạp, kéo dài. 

Kiểm tra, đôn đốc các đơn vị, địa phương thực hiện Luật thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, Luật phòng, chống tham nhũng theo Chương trình hành động của Bộ. Thực hiện nghiêm quy định về kê khai tài sản; chuyển đổi vị trí công tác đối các vị trí công tác phải thực hiện định kỳ chuyển đổi trong các lĩnh vực của ngành theo quy định…

- Rà soát cơ chế, quy trình, thực hiện công khai, minh bạch trong phân bổ, sử dụng, quyết toán các nguồn kinh phí, các dự án đầu tư, các dự án viện trợ; công khai đối tượng hưởng chính sách, công khai việc tuyển chọn lao động xuất khẩu, chống tiêu cực, vi phạm; có cơ chế kiểm tra chéo lẫn nhau trong cơ quan, cơ chế giám sát của nhân dân để ngăn chặn và xử lý kịp thời những trường hợp cán bộ, công chức lợi dụng chức vụ để nhũng nhiễu, phiền hà, gây bất bình trong nhân dân.

- Tiếp tục kiện toàn bộ máy làm công tác Lao động - Thương binh và Xã hội cấp tỉnh, huyện; cấp xã, phường, thị trấn; tuyển dụng, đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ và sắp xếp hợp lý cán bộ, đặc biệt là cán bộ địa phương, cơ sở; tăng cường năng lực làm việc và hiệu suất công tác thông qua ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý.

- Tổ chức hệ thống thông tin thống nhất, đồng bộ từ Trung ương đến địa phương nhằm thu thập, cập nhật và xử lý thông tin một cách kịp thời; triển khai xây dựng cơ sở dữ  liệu về các lĩnh vực quản lý của Bộ, ngành tiến tới thực hiện quản lý đầy đủ các chỉ tiêu thông tin, thống kê của từng đối tượng; đẩy mạnh công tác thông tin đối ngoại nhằm cung cấp cho các tổ chức xã hội và cộng đồng trong nước, ngoài nước góp phần minh bạch hóa thông tin; từng bước cung cấp trực tuyến các dịch vụ hành chính công về các lĩnh vực lao động, người có công và xã hội. Kiện toàn tổ chức nhân sự thực hiện nhiệm vụ thông tin, thống kê và ứng dụng công nghệ thông tin theo hướng thống nhất đầu mối của Bộ, ngành nhằm đảm bảo công tác thông tin, thống kế và ứng dụng công tin đi đúng định hướng, góp phần nâng cao hiệu quả đầu tư, tránh chồng chéo.

13. Mở rộng hợp tác quốc tế 

- Đẩy mạnh hoạt động theo Chương trình hành động của Bộ tham gia hợp tác với ASEAN giai đoạn 2011-2015: lồng ghép các nội dung các tuyên bố, kế hoạch của Cộng đồng văn hóa xã hội, kế hoạch công tác của các Hội nghị Bộ trưởng lao động, Phúc lợi xã hội, cũng như các nội dung cam kết cụ thể trong ASEAN vào các nhiệm vụ công tác tương ứng của Bộ, ngành; tham gia, chủ trì các hoạt động hợp tác theo các lĩnh vực chuyên ngành trong hợp tác ASEAN, đặc biệt là tổ chức Hội nghị Thanh tra Lao động ASEAN lần thứ 2 và Hội nghị Quan chức Cấp cao ASEAN về Phúc lợi Xã hội và Phát triển trong khuôn khổ ACMECS, GMS, CLMV, CLV.

- Trong khuôn khổ thực hiện Kế hoạch hành động chung với các tổ chức Liên hợp quốc, triển khai hiệu quả các hoạt động đã có nguồn từ năm 2012, đồng thời tích cực tìm kiếm nguồn kinh phí hỗ trợ cho các dự án tiếp theo. Tăng cường hợp tác với vai trò là thành viên Hội đồng quản trị ILO thông qua việc triển khai các dự án, hoạt động phù hợp với các sáng kiến đã và sẽ có của tổ chức này; thực hiện kế hoạch hoạt động trong Khuôn khổ hợp tác mới giai đoạn 2012-2016 theo hướng hội nhập sâu hơn (nghiên cứu phê chuẩn các công ước mới, hỗ trợ triển khai thực hiện Bộ Luật Lao động (sửa đổi), nghiên cứu xây dựng các luật chuyên ngành, các chính sách mới phù hợp với tiêu chuẩn quốc tế, bảo đảm thực hiện thành công vai trò đại diện cho ASEAN trong Hội đồng quản trị). 

Triển khai các dự án  với các đối tác  khác (WB, ADB, IMF...) để thực hiện thí điểm một số chính sách mới có gắn với các nội dung mục tiêu công tác của ngành, đặc biệt là chiến lược an sinh xã hội. 
- Rà soát các Thỏa thuận, Hiệp định đã ký, xúc tiến ký kết Hiệp định mới về hợp tác song phương; mở rộng quan hệ với các đối tác các nước, các tổ chức liên chính phủ để tận dụng có hiệu quả nguồn hỗ trợ của quốc tế và khai thác các tiềm năng cho việc thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm: nghiên cứu và xây dựng chính sách lao động, việc làm và an sinh xã hội, phát triển hệ thống dạy nghề... Phối hợp chuẩn bị nội dung tham gia đàm phán Hiệp định Di chuyển thể nhân với Nhật Bản, đàm phán ASEAN - Ấn Độ, đàm phán FTA với Hàn Quốc, triển khai kết quả họp UBHH Việt - Bỉ...; vận động nguồn lực để thúc đẩy các hoạt động hợp tác song phương đi vào chiều sâu và thực chất.

- Tranh thủ tối đa khả năng huy động sự hỗ trợ của các tổ chức phi chính phủ nước ngoài cả về tài chính, kỹ thuật để thực hiện tốt hơn các nhiệm vụ đối với các lĩnh vực công tác: xóa đói giảm nghèo, phát triển nghề công tác xã hội, phòng chống tệ nạn xã hội, hỗ trợ cho đối tượng của ngành theo hướng góp phần xây dựng một hệ thống an sinh xã hội bền vững.
14. Giải pháp chung
- Các cấp dự toán thực hiện việc giao chỉ tiêu kế hoạch và dự toán ngân sách nhà nước năm 2013 đúng tiến độ quy định để chủ động triển khai thực hiện ngay từ đầu năm; sử dụng hiệu quả các nguồn kinh phí để thực hiện các nhiệm vụ, kế hoạch của ngành.

- Các cơ quan, đơn vị cụ thể hóa chỉ đạo của Chính phủ, Bộ, Ủy ban nhân dân các tỉnh/thành phố bằng các chương trình, kế hoạch hành động, phân công rõ đến từng việc, từng cá nhân thực hiện; quy định cụ thể thời gian, tiến độ thực hiện chỉ tiêu, nhiệm vụ được giao.

- Đổi mới chỉ đạo, điều hành các cấp trong tổ chức thực hiện chỉ tiêu, nhiệm vụ, đảm bảo sâu sát, cụ thể và hiệu quả; đề cao trách nhiệm cá nhân, đặc biệt là trách nhiệm người đứng đầu, trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức, nhất là đạo đức, tinh thần tận tụy với công việc; đổi mới lề lối làm việc trong từng cơ quan, đơn vị, chấp hành kỷ cương, kỷ luật, chỉ đạo của cấp trên.

- Tổ chức thông tin, tuyên truyền, hướng dẫn pháp luật về lao động, người có công và xã hội vào chương trình, kế hoạch tuyên truyền của các cấp chính quyền, các cơ quan, đoàn thể, doanh nghiệp, nhất là cấp xã/phường. Tập trung vào pháp luật, các chế độ, chính sách, quy trình, thủ tục mới ban hành; phổ biến, hướng dẫn, nhân rộng những mô hình hiệu quả, bền vững; những kinh nghiệm tốt trong quá trình triển khai thực hiện nhiệm vụ của ngành.

- Thực hiện tốt cơ chế phân cấp, giao quyền gắn với kiểm tra, giám sát để tạo chủ động cho địa phương, đơn vị nhất là trong việc thực hiện các Chương trình Mục tiêu Quốc gia, Chương trình Quốc gia, đề án... Các đơn vị: Tổng cục Dạy nghề, Cục Việc làm, Cục Bảo trợ Xã hội và các đơn vị quản lý Chương trình Mục tiêu Quốc gia, Chương trình Quốc gia, đề án… tăng cường kiểm tra, giám sát bảo đảm thực hiện mục tiêu chương trình, đề án; sử dụng kinh phí hiệu quả.
- Phối hợp chặt chẽ với Ủy ban Trung ương Mặt trận tổ quốc Việt Nam, các tổ chức đoàn thể… huy động sự tham gia của các tầng lớp nhân dân, doanh nghiệp trong tổ chức thực hiện các nhiệm vụ về lao động, người có công và xã hội.

- Theo dõi sát tình hình thực hiện kế hoạch, kịp thời nắm chắc những diễn biến bất lợi để đề xuất các biện pháp xử lý. Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, tổ chức Hội nghị giao ban các vùng theo chuyên đề, đề xuất các giải pháp cụ thể để đảm bảo thực hiện thắng lợi, toàn diện nhiệm vụ kế hoạch năm 2013 về lĩnh vực lao động, người có công và xã hội.

- Phát động và đẩy mạnh phong trào thi đua yêu nước trong toàn ngành hướng tới những ngày kỷ niệm trọng đại của đất nước, phấn đấu hoàn thành vượt mức chỉ tiêu, nhiệm vụ trong từng cơ quan, đơn vị và toàn ngành./.

	
	BỘ LAO ĐỘNG - THƯƠNG BINH VÀ XÃ HỘI


� Chương trình công tác lĩnh vực lao động, người có công và xã hội (Quyết định số 224/QĐ-LĐTBXH ngày 27/02/2012).


� Số liệu của bảo hiểm xã hội Việt Nam, năm 2012 có 123,5 ngàn người lao động nghỉ hưu hưởng chính sách bảo hiểm hội phải có lao động để thay thế.


� Theo Quyết định số 71/2009/QĐ-TTg ngày 29/4/2009 của Thủ tướng Chính phủ


� Tại trường Cao đẳng nghề Lilama 2


� Tại Bắc Giang, Nam Định, Hải Phòng, Bắc Ninh, Bắc Cạn, Thái Nguyên, Hà Tĩnh…


� Quyết định 32/2010/QĐ-TTg ngày 25/3/2010


� Quyết định 1215/QĐ-TTg ngày 22/7/2011 của Thủ tướng Chính phủ,


� Hà Nội, Quảng Ninh, Nghệ An, Bình Dương, Đồng Tháp, An Giang, Bà Rịa - Vũng Tàu, Thành phố Hồ Chí Minh…


� Hà Nội, Thái Nguyên, Quảng Ninh, Đà Nẵng, Quảng Nam, Phú Yên, Bình Phước, Cần Thơ, An Giang, Đồng Tháp, thành phố Hồ Chí Minh


� 3 tr­êng ®¹i häc, 2 viÖn khoa häc, 5 ®¬n vÞ sù nghiÖp kinh tÕ, 4 ®¬n vÞ b¸o chÝ, 65 tr­êng trung cÊp nghÒ, 342 trung t©m d¹y nghÒ, 65 trung t©m giíi thiÖu viÖc lµm, 5 trung t©m kiÓm ®Þnh kü thuËt an toµn, 18 trung t©m chØnh h×nh, phôc håi chøc n¨ng, 46 c¬ së nu«i d­ìng, ®iÒu d­ìng th­¬ng, bÖnh binh, ng­êi cã c«ng, 228 c¬ së b¶o trî x· héi, 71 c¬ së Gi¸o dôc – Lao động Xã hội.


� Viện Khoa học Lao động – Xã hội, Viện Khoa học Dạy nghề 


� Trường Đại học Lao động Xã hội, Đại học Sư phạm Kỹ thuật Nam Định, Đại học Sư phạm Kỹ thuật Vinh, Cao đẳng Sư phạm Kỹ thuật Vĩnh Long, Cao đẳng nghề Kỹ thuật Công nghệ, Cao đẳng nghề Kỹ thuật Công nghệ Thành Phố Hồ Chí Minh, Cao đẳng nghề Dung Quất. 


� Báo Lao động – Xã hội, Tạp chí Lao động - Xã hội, Tạp chí Gia đình và Trẻ em 


� Trung tâm thông tin, Trung tâm Lao động ngoài nước, Quỹ Hỗ trợ Việc làm ngoài nước, Trung tâm Hỗ trợ phát triển quan hệ lao động, Quỹ Bảo trợ trẻ em Việt Nam, Bảo hiểm Thất nghiệp Việt Nam, Trung tâm quốc gia dự báo Thông tin thị trường lao động, 03 Trung tâm Kiểm định Kỹ thuật an toàn 


� Nhà xuất bản lao động xã hội, Công ty Cung ứng nhân lực quốc tế (SONA), Công ty Xuất khẩu lao động – thương mại và du lịch (SOVILACO)


� Quyết định số 124/QĐ-LĐTBXH ngày 30 tháng 01 năm 2011 


� Quyết định số 02/QĐ-LĐTBXH ngày 03 tháng 01 năm 2012


� Nghị định số 106/2012/NĐ-CP ngày 20/12/2012


� Quyết định số 990/QĐ-LĐTBXH ngày 06/08/2012


� Quyết định số 252/QĐ-LĐTBXH ngày 02 tháng 3 năm 2012


� Theo số liệu của Tổng cục Thống kê: tỷ lệ lao động thiếu việc làm năm 2012 là 2,8% (khu vựcthành thị là 1,58%; khu vực nông thôn là 3,35%).


� Bộ đã có quyết định giao nhiệm vụ thực hiện tại Quyết định số 1791/QĐ-LĐTBXH ngày 6/12/2012


� Năm 2013 dân số ra khỏi tuổi lao động 703 ngàn người (theo số liệu tổng điều tra dân số năm 2009), trong đó dự kiến 210 ngàn người  làm việc năm 2012 không tiếp tục làm viêc cần có người thay thế (riêng số người nghỉ hưu theo chế độ bảo hiểm xã hội năm 2013 khoảng 131 ngàn người, tăng 6% so với năm 2012)


�Quyết định số 630/QĐ-TTg ngày 29/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ





� Bộ đã ban hành Chương trình hành động của Bô theo Quyết định số 1619/QĐ-LĐTBXH ngày 12/11/2012
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